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فى هذا العدد 


« كلمة التحرير أ.د. كاميلياعبدالفتاح 4 
ه دراسات وبحوث : 
- دراسات حديثة فى تنمية مهارات صنع القرار- المداخل والبرامج ... أ.د. مجدى عبدالكريم حبيب ‏ ” 
تطور مفهوم الرمزية فى التحليل النفسى [المحور الثانى] ........ أ.د..عادل كمال خضر 7٠١‏ 


أساليب التوافق النفسى والاجتماعى مع أخطاء الحياة اليومية 
وعلاقتها بالرضا عن العمل .. د.على عبدالسلام على بي 


المخاوف الشائعة لدى طلبة الجامعة لع سس يه و وله مسعود سمطد المدوتي: ٠‏ او 


المصريون فى بلاد الهجرة المؤقتة - دراسة نفسية لم ل محمد جين غائم ور 
- دراسات فى أنثربولوجيا التعلم سمس ...0 ل وليد كمال الققلهن وى 


النضع الجنسى وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية لدى المراهقين ... د. محمد الشبراوى الأنور وى 


« رسائل جامعية : ' 
الفروق بين مرضى البارانويا والأسوياء فى بعض متغيرات 
الشخصية ‏ دراسة عاملية إكلينيكية (رسالة ماجستير) .......... إعداد/ حنان سعيد السيد أحمد فرج 
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كلمة التحرير 


يتضمن هذا العدد أربع دراسات لم تطرق من قبل ضمن الموضوعات 
التى سبق أن نوقشت على صفحات هذه المجلة. الدراسة الأولى تتناول 
علم الإدارة ومزجه بمعطيات علم النفس. وكنا نود التركيز وبشدة على 
الجانب النفسى لأن تنمية مهارات صنع القرار تتوقف بالدرجة الأولى 
على صانع القرار. وقد رأينا فى مجتمعنا أن هناك أفراد؟ درسوا صنع 
القرار بمهارة ولكنهم عجزوا عن التطبيق السليم فى الجانب العملى 
وذلك يرجع لتكوين شخصياتهم أصلاً. 

والدراسة التالية فى مجال التوافق النفسى والاجتماعى مع أخطاء 
الحياة اليومية وعلاقتها بالرضا عن العمل. إن أول ما يثار فى الذهن 
هو كتابات التحليل النفسى لأن فرويد هو أول من نبه إلى هذه الأخطاء. 
وقد استخدم الباحث مراجع عديدة تساعد الباحثين الجدد فى تناول هذا 
الموضوع ونجاحه من منظور التحليل النفسى. 

ثم دراسة المصريين فى بلاد الهجرة المؤقتة. ونشير إلى أنه من 
الضرورى وجوه اختلافات بين نسق القيم لدى الأباء والأبناء بصرف 
النظر عن مؤضوع الهجرة المؤقتة أو الإقامة مع الأبناء فى يلد واحد. 
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ددم 


ويعتبر بحث «دراسات فى انشريولوجيا التعلم, من الموضوعات 
الجديدة وقد عرض البحث عرضا جيدا. ويجدر الإشارة إلى أنه من 
المهم التنبه لموضوع التفكير الناقد. ونحن ننصح الباحث بالتوسع فى 
الموضوع ونشره فى كتاب حتى يستفيد منه المجتمع بشكل عام. 

وأخيرا يؤسفنى أن بعض الموضوعات مليئة بالأخطاء الإملائية ومن 
ثم ننبه إلى مراعاة الدقة فى الصياغة وفى الكتابة السليمة. 


رئيس التحرير 
أ. د. كاميليا عبدالفتاح 
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أولا- مقدمة 


دراسات حديثة 


يعرف القرار بأنه الاختيار المدرك 
الواعى بين البدائل المتاحة فى موقف 
معين. أما اتخاذ القرار فهو اختيار أفضل 


فى تنمية مهارات 
صضلع ١‏ لقفرا البدائل بعد دراسة التتائج المترتبة على 
ل كل بديل وأثرها على الأهداف المطلوب 
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المداخل والبرامج تحقيقها. ويتم الاختيار بناء على 
ا معلومات يحصل عليها متخذ القرار من 
| مصادر متعددة مما يساعد على الوصول 
ا إلى أفضل النتائج. 
وقد فرق على محمد عبد الوهاب»: أحمد 
٠‏ محمدعبدالله تقلاً عن سلافة محمد إبراهيم 
ا (9قوذ » ص 5مل) بين النظام المغلق 
ْ 
د 
و 
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أ. د. مجدى عبدالكرم حبيب والنظام المفتوح فى اتخاذ القرارات. 


أستاذ علم النفس التعليمى 
كلية التربية ‏ جامعة طنطا 
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ففى النظام المغلق نجد أنه يتتضمن عدن من 
البدائل فى موقف معينء يؤدى كل بديل إلى نتيجة 
معينة ويختار المدير من بينهًا البديل الأمثل. ويكون 


اختياره رشيداً وموضوعيًا لأنه يزن كل البدائل . 


ويقارن بينها ويختار البديل الذى يعتقد أنه يوصل إلى 
أحسن الندائج. وتعد الدماذج الرياضية والبرامج 
الكمبيوترية أمدلة على النظام المغلق. ويجب ملاحظة 
أن تأذير العنصر الإنسانى هنا قليل أو عند حده الادنىء 
أما التأثير الأكبر فهو للمقارنة التحليلية الرياضية 
الموضوعية . 

أما النظام المفتوح لاتخاذ القرارات فهو الذى يتأثر 
بالبيئة المحيطة ويؤثر فيها. وقد لايتمكن المدير فى هذا 
النظام من أن يأخذ فى حساباته كل الأهداف أو كل 
البدائل المتاحة أو الممكنة . ويميل هذا النظام إلى الواقعية 
حيث يضع فى اعتباره أن متخذ القرار شخص معقد 
يتكون من شخصية وثقافة وطموح مما يؤثر على عملية 
الاختيان 7 

ولاشك أن لنظم المعلومات دور مهما للغاية 
فى مراحل اتخاذ القرار كما أشار بذلك سيد الهوارى- 
نقلاً عن سلافه محمد إبراهيم (1155: ص 157) - على 
النحو الآتى: 1 


١‏ - تشخيص المشكلة وتحديد الهدف: 

إن وصف المشكلة يتعلق باختيار البدايات المتعلقة تعلتً 
مباشر) بالمشكلة . والمعلومات تمكن متخذ القرار من تحديد 
الخصائص التى تميز أسباب المشكلة عند ظهورهاء 
وبالتالى يتم التأكد من وجودها أو عدم وجودها. 
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؟ ‏ تحليل المشكلة: 

هنا يتم تحديد حجم المشكلة ودرجة تعقدها وطبيعة 
الحل المطلوب لها. وبعد أن يتم جمع المعلومات والبيانات 
اللازمة يقوم متخذ القرار بتحليلها فيدرس الأسباب التى 
أدت إلى المشكلة ويفحص العلاقة بين هذه الأسياب 
ويقارن بين الحالات التى تحققت فيها الأهداف رإلنتائج 


المرجوة والحالات التى أخفقت فى الوصول إلى النتائج 


المحددة. إذن قأهمية البيانات والمعلومات تقودنا للتعرف 
على أسباب مشكلة تحديد البدائل الممكنة لحلها. 
" - تحديد البدائل الممكنة: 

تفيد البيانات والمعلومات فى الدعرف على بدائل 
الحل» وفى تحديد النتائج المدوقعة من كل بديل» وكلما 
زادت البيانات والمعلومات المطلوبة عن كل بديل أمكن 
لمتخذ القرار التوصل بسهولة إلى نتائج كل يديل؛ وعلى 
العكس» فإن نقص المعلومات يمثل أحد المعوقات التى 
تمنع أو تحد من التعرف على النتائج المتوقعة. 
4 - اختيار البديل الأفضل: 

يستعين متخذ القرار فى عملية الاختيار بمجموعة من 
المعايير توفر بدرجة كبيرة من الدقة والموضوعية فى 
الاختيار مثل المعلومات المداحة عن ظروف البيكة 
المحيطة ومدى مساعدتها لتنفيذ البديل ونجاحهء ومدى 
النقصن فى المعلومات التى بدى عليها الحل ومقدار الخطأ 
الذى يمكن أن يترتب على هذا الخطأ . 


© متابعة التنفيذ وتقديم النتائج: 


إن مخرجات القرار التى تصف دوره الفعال تعاد مرة 
أخرى فى الخطة لكى يعاد تقويم القرار. 
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ثانيا - صنع القرار.. المهارات والمعوقات: | ١‏ .إن الفرد مقيد فى اتخاذه للقرارات بمهاراته وعاداته 


0 
/ 
د 
]| وقدأشار حا على سلامه جاسم محمد تجار | وإنطباعاته عن إرادته. وعلى هذا فتصرفاته تكرن 
إٍ (11517) إلى مهارات وعمليات أتخاذ القرار وتشمل: لود كيو قا للب 011 
و ١‏ المقارنة وعوسب 
ا "-إن الفرد محدود بقيمه الفلسفية والاجتماعية 
؟' ‏ التقيد مسلة/1 3 
" التقييم والأخلاقية. 
٠‏ التحديد عمتسمرعنء 1 
إن الفرد مقيد فى اتخاذ القرارات بمعلوماته وخبرته 
التمييز علقمتستى علط عن الأشياء التى تتعلق بوظيفته. 
© الكشف عن 1215105 6- إن عنصر الوقت غالبا ما يسبب ضغط على متخذ 
5008 ممنام القرارء فغالبًا مالايكون هناك وقت كاف لدراسة 
٠‏ الخلاصة نالع مم مختلف البدائل» وفحص النتائج المترتبة على كل 
الخلاصة بديل» خصوما) أنه من الضرورى اتخاذ القرار فى 
.4 التق كدعذقم 
التقدير الوقت الملاثم. 
5 إصدار الأحكام عسل 


ويوضح فؤاد القاضى (1151) أن الحكم على 

وتلخص سلافة محمد إبراهيم (1151ء ص 187) | القرارالفعال يكون من خلال محكى: الجودة فى ضوء 
المعوقات التى تعترض متخذ القرارات فيما يلى: عناصر الدقة والتكاليف والإجراءات والسلامةء والقبول 
فى إطار عناصر الاقتناع والرضا والشعور والرغبة فى 
التنفيذ . وأكد القاضى على مفهوم إثراء العمل الذى يتمثل 
فى إضافة أنشطة جديدة ‏ رأسيًا للعمل» ومن ثم اتاحة 


 )حضاو عجز متخذ القرارعن تحديد المشكلة تحديدا‎ ١ 
. عدم إلمام متخذ القرار بجميع الحلول الممكنة للمشكلة‎ ٠ 


عدم.معرقة متخذ القرار لجميع النتائج المتوقعة سواء عمل متكامل للشخص المتكامل فالعمل الكامل يشمل: 
أكانت حسنة أم سيئة لجميع الحلول الممكنة. فإذا أهمل أ التخطيطء كيف يؤدى هذا العملء كيف يقيم الأداءء معرفة 
متخذ القرار دراسة كل النتائجء فإنه يتخذ حلا يقيت العامل لنتيجة أدائه» عمل التصحيحات المناسبة. 


بعد ذلك عدم صوابه لأنه لم يعرف بعض مذايا أد | هذا ويقوم إثراء العمل على أنداى عوامل التحضير 
عيوب بعض البدائل ساعة اتخاذ القرار.. المتعاقة بمستويات العمل ذلته وهى: الشعور بالإنجا 
*- عجز متخذ القرار عن القيام بعملية تقييم مثلى بين 3< تحديات العمل ذاته؛ لمسكولية عن العمل» التقدم والتنمية . 
البدائل بسيب التزامه بارتباطات سابقة. (قؤاد القاضى /11517 ص 161) . 
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ثالثا ‏ البرامج التدريبية.. المواصفات 
اللازمة والكافية: 

هذا ويجب أن يعتمد كل برنامج على نتائج الدراسات 

والبحوث التريوية وإلسيكولوجية التى أجريت فى المجال 

موضوع الدراسة وعلى خصائص الطلبة العقلية 

والشخصية. 


وتوضح عليه عبد اللهء عبد الله الأنجباوى (1541 
ص ؟17) أن التخطيط للتدريب عملية مستمرة ترمى 
إلى تحقيق ما يلى: 

 ةيبيردتلا تحديد الأهداف‎ ١ 

" - تصميم الأنشطة التدريبية فيما يحقق الاستخدام الأمتل 
للموارد والامكانيات المتاحة للتدريب. 

٠"‏ - إعداد البرامج والمستلزمات التدريبية وتوقيت 
استخدامها بشكل يتناسب وطبيعة الاحتياجات. 
ويذكر صديق عفيفئ (1147) أن مجالات التدريب 

فى البرنامج يجب أن تغطى أرضية عريضة من 

المفاهيم والأساليب والمعلومات وأدوات التحليل. 

(صديق عفيفى 2111 صفحة 144) 

وتتلخص أهم صفات المدرب الناجح فى كل من: 
الإعداد المهنى؛ الخيرة فى العمل مع ألجماعات» 
الشعوربالطمأنيئة» مهارات التدريب» الفاسفة الديمقراطية» 

ومن الضرورى تحديد التعريف الإجرائى للمتغيرات 

المستقلة وللمتغيرات التابعة . 
أما بخصوص المتغيرات المستقلة: فهى التدريب 

حيث يعرف على أنه العملية المنظمة متتابعة الخطوات» 


0 ظ 


التى تؤدى إلى إكساب الأقراد المعارف والخبرات 

والمهارات والاتجاهات المختلفة المرتبطة بالأداء الكقفء 

على المهام محل اهتمامهم. 0 

٠‏ هذا وتتحدد مقومات عملية التدريب إجرائيا فى إطار 

الدراسة الراهنة فى ضوء عناصر ثلاثة هى: 

١‏ مدة التدريب: وتقدر بالزمن المستغرق فى جلسات 
التدريب. 

1١‏ مضْمون التدريب: ويشمل المعلومات والتدرييات 
والإجراءات العملية التى تقدم لدعم الجوانب الأربع 


الأساسية لبرنامج التدريب (المعرفية ‏ المهارية - 


الدافمية ‏ الإتجاهية) . 

1٠“‏ وسائل التدريب: وتشمل المحاضرة» ورش العمل» 
ممارسة الأفرادء العمل على حل المشكلة فى سياقات 
مختلفة جماعية وفردية. 
أما بغصوص المتغيرات التابعة: فتتمثل فى 

مقدار التحسن الذى يطرأ على قدرات ومهارات وإتجاهات 

الأفراد بعد تلقى التدريب ثم يتم تعريف كل متغير تايع . 


إجراءات التدريب وتقييم فعاليته: 
حيث يتم تحديد ما يأتى: 
(أ) إجراءات وخطوات التدريب: 
وتشمل مدة ومكان التدريب ثم وصف لبلسات 
التدريب من حيث عدد الأفراد فى الجاسة. وهنا يجب 
تحديد النقاط الآتية: 
المراجعة والتعريف بالعائد: حيث تخمس 
التصف ساعة الأولى من كل جلس: لمراجعة ما ثم 
تقديمه فى الجلسة السابقة. 
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المحاضرة: وتستغرق عشرون دقيقة تتضمن معلومات 
فى ضوء الإطار النظرى للبرنامج ومناقشة الأعضاء فى 
آرائهم ثم يتايع الأعضاء المحاضرة عن طريق اللوحات 
الشارحة أو الكتيبات التى توزع.عليهم قبل بدء الجاسة 
وإلتى تحوى أهم نقاط موضوع النقاش. 
الأنشطة التدريبية: حيث يتم عرض تفصيلى 
لأهداف إجراءات استخدام كل أسلوب مع تقديم مثال 
توضيحى لطريقة تطبيقه. 
الواجبات والأنشطة المنزلية: فى نهاية كل جلسة 
يطلب الباحث من الأعضاء تطبيق ما تعلموه ‏ 
(ب) إجراءات تقييم العائد التدريبى: 
وهى تعلق بإجراءات تطبيق الاختبارات سواء فى 
التطبيق القبلى أو البعدى للاختبارات. 
هذا وتتضمن خطوات تصميم البرامج التدريبية 
ما يأتى: 
١‏ تحديد هدف البرنامج. 
١‏ - تحديد عدد الدارسين والشروط التى يجب أن تتوفر 
فيهم . 
٠"‏ نظام القتدريب أثناء تنفيذ البرنامج التدريبى. 
4 - تحديد معايير أو مستويات الأداء الذى يجب أن يصل 
إليها المتدرب. 
© تحديد الفترة الزمنية المخصصة للبرنامج التدريبى مع 
توزيع الوقت الكلى للبرنامج على الموضوعات 


1 تعديد موضوعات البرنامج التدريبى. 


7 تحديد تتايع الموضوعات فى البرنامج وأسلوب عرض 

كل منها ‏ 

4- تحديد النماذج العملية والتطبيقات المناسبة لكل 

موضوع وتحدبا وضعها فى البرنامج. 
تحديد دور الدارسون فى البرنامج وأنواع الواجبات 
المفروضة عليهم من قيام بحوث ودراسات شاملة» 
فردية وجماعية. 
وتختلف أساليب التدريب ما بين: المحاضرة 
والمناقشة ودراسة الحانة» وتمثيل الدورء التجلبيقات العملية» 
التدريب الحسىء أساوب الحدث. 
ويمكن تصنيف أنشطة البرنامج إلى: 

(أ) أنشطة استكشافية: وتتضمن أنشطة تهدف إلى 
التعرف على واكتشاف ميول العينة واحتياجاتهم 
واهتماماتهم وميولهم ‏ ويجب تقديم هذه الأنشطة 
بشىء من البساطة والجاذبية والإثارة حتى تدفع 
الطلبة للاشتراك والاندماج والعمل والإنتاج 

(ب) أنشطة تدريبية: حيث يتم تدريب العينة على 
أنواع مختلفة من المهارات. 

١ع(‏ أنشطة بحثية: وهذه المرحلة هى بؤرة البرنامج 


وجوهرة ويخصص لها نصف وقت البرنامج. 


أما عن أنواع مساعدات التدريب فتشمل: 
أولاً . مساعدات بصرية: 
مثل: السيورة ‏ لوحات الحائط المكتوبة 
والمرسومة» الرسوم التوضيحية والمقاطع والنماذج 
- المطبوعات ‏ الشرائح والصور الشفافة ‏ 


ثانيًا . مساعدات سمعية: وتشمل أجهزة التسجيل 
الصوتى والإذاعة. 
ثالثا . مساعدات سمعية ويصرية: وتشمل الأفلام 
والصور المتحركة والأشرطة السينمائية. 
أما عن عناصر العملية التدريبية فتتلخص فيما 

يأتى؛ الاتصالء الممارسة الواقعية؛ الاندماج؛ المشاركة: 

الشعور بالانتماء. 
وقد قامت ليلى كرم الدين )١1114(‏ ببناء برنامج للتنمية 

العقلية واللغوية للأطفال المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم من 

أطفال مدارس التربية الفكرية فى ضوء المعايير الآتية: 
أهداف البرنامج العامة والخاصة الإجرائية. 
تحديد خصائص ومواصفات ونوعية المتدربين 

بالبرنامج . 
محتوى وحدات برنامج التدريب. 
وسائل وأسايب التدريب. 
الجدول الزمنى للبرنامج التدريبى. 
- التقويم. 
هذا ولابد من إجراء دراسة استطلاعية للتأكد من 
مدى كفاءة البرنامج المستخدمء وذلك حتى تتحقق 

الأهداف التالية: 

١‏ استكشاف كفاءة خطة إجراءات التدريب؛ إعداد 
العضمون الخاص لكل جلسة. 

١‏ - التحقق من كفاءة أدوات تقييم العائد التدريبى واختيار 
أكذرها ملاءمة سواء للاخدبارات السيكولوجية أو 
المشكلات التى يتم معالجتها. 

٠‏ - تحديد خصائص العينة. 


0ك 


أولاً . استكشاف كفاءة خطة التدريب من حيث: 

(أ) الأهداف: وتحضمن: إعداد اختيار مادة التدريب 
والمعينات التعليمية الملائمة لتقديمهاء ثم تحقيق 
مزيد من كفاءة المدرب (الياحث الحالى) قى أذاء 
الجلسات؛ ثم استكشاف مدى دافعية المفحوصون 


للاشتراك فى مثل هذه الدوعية من البرامج» ثم ' 


الكشف عن المشكلات المرتبطة بديناميات موقف 

(ب) العينة: حيث يتم وصف العينة التى طبقت عليها 
الدراسة الاستطلاعية والذين قبلوا المشاركة فى 
التجربة 

(ج) الإجراءات: حيث يتم التعرف على الفترة التى 
يستغرقها البرنامج فى ضوء عدد معين من 
الجلسات التدريبية؛ بواقع عدد معين من الجلسات 
أسبوعياء وتوضيح زمن كل جاسة بالساعات على 
أن يراعى تخصيص عدد من الجلسات لتطبيق 
عدد من الاختبارات قبل وبعد تلقى البرنامج 
وتخصيص جلستين لاستطلاع آراء الأعضاء فى 
البرنامج الذى يقدم إليهم. على أن يطلب فى نهاية 
كل جلسة من جاسات التدريب واجب منزلى من 
الحياة اليومية. 


ثانا - استطلاع الأدوات: 
حيث يتم انتقاء الاختبارات المستخدهة التى تعطى 
أكبر عائد تدريبى» ويتم إعداد مقياس للرأى فى البرنامج 
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| التدريبىء ثم يتم أنتقاء المهام التدريبية. 


عع حح دده اجمححجة تمع 


0ك 


عَلم النفس ‏ أكتوبر توقمير ديسمبر 7١١9‏ م :11 


تنمية مهارات صنع القرار: 
أولا - برامج لتنمية قرارات أكثر فعالية: 


رابعا - عرض تحليلى للبرامج التى تناولت 


. البرنامج على مقدمة تتضمن هدف نهائى والتركيز على 


أنتباه المتدربين فى الموضوعات المناقشة داخل البرنامج. 
أما بقية الأجزاء ققد تضمنت قائمة بالأهداف القابلة 


للتحقق والأحداث المرتبطة بالحياة بقسم الطاقة» وبعض 
الموضوعات مثل: حل المشكلاتء التقكير الابتكارى, 
الإبداع» دمنع القرارء فنيات توليد الفكرةء إتقان بيئة العمل 
المبدعة . وكشف المشاركون بعض خبرات الإدارة الفعلية؛ 
بينما أوضح البعض الآخر خبرات غير فعالة. 

كما قدم (1994 ,2.30 ,مهسمعاهه1) برنامجًا 
لتنمية مهارات صنع القرار والحرص فى حرية الاختيار 
للوظيفة غير التقليدية لدى الأطقال الأسبانيات بالصفين 
الخامس والسادس الأساسى. وكشفت الدراسة عن أهمية 
متغيرات تقدير الذات» تأكيد الذات؛ مهارات صنع القرار 
فى ذلك البرنامج كوسائل لدعم الاختيارات المستقلة 
الخاصة بالأدوار التقليدية للبنات ‏ 


قام مركز القيادة الابتكارية »0؛ بعامع0 1 01 
ونطدء هما تدعت بإعداد برنامج يهدت إلى 
مساعدة كبار الموظفين والإداريين لأخذ قرارات أكدذر 
فعالية فى مواقفهم القيادية؛ وذلك من خلال دراسة قام بها 
(1996) 101:02 ,عناملا موضوعها «مساعدة القواد لأخذ 
قرارات فعالة» -عط ءاناعه8]1 ععله]" دبعلمع.1 وماماء18 


0110111099 


ممعم ةتدمناء 


وأظهرت النتائج وجود تغيرات إيجابية دالة لدى 
المشاركين صاحبها زيادة وفاعلية للقرارات فى عدة 
مجالات منها: العلاقات الشخصية. النظم التدظيمية» 
الشعامل مع عدم الاتزان الانفعالى» سهولة الاتصال 
والاستماعء الإحساس بالهدفء الاتزان الأسرى وذلك 
خلال الفئة الأولى من اللقاءات التليفونية. أما فى الفئة 
الثانية من هذه اللقاءاتء فقد أظهر المشاركون قرارات أكثر 
إيجابية فيما يأتى: مساعدة المستشارينء بنية البرنامج» 
التدريبات الخاصة بالتخطيط السلوكى والمشاهدة» تنوع 
المشاركين والأنشطة الفنية. ويلاحظ فى هذه الدراسة أن 
بعض المشاركين كانوا يتصفون فى اليداية بقدر من التمرد 
فى حياتهم الشخصية والمهنية والنفسية. 


واشتملت موضوعات البرنامج على عدد من الدروس 
الأسبوعية منها: المحاضرات والمناقشاتء الأنشطة الورقية 
والقلمء تمقيل الأدوار وتفاعلات التلاميذ» الكتب والفيديو. 

وكشف التحليل القبلى والبعدى للنتائج تحسن فى كل 
من: الحرص الوظيفىء تقدير الذات» تأكيد الذات» 
الحرص فى تحديد الأدوار الجنسية. 

وقد صممت دراسة حديثة «يرنامجًا إرشاديا 
لتنمية مهارات صنع القرار التجارى لدى 
المتخصصين فى النظم التجاوية». حيث يحتوى هذا 
المدخل المنهجى على سيعة وعشرين نموذجًا تكون 
برنامج: دععمتكنا8 عه! كلعدفهم5 تمدعوممط مطدل1 


وقد أعد قسم الطاقة بجامعة (1996) عكناهطوهناكع/59 
برنامجًا يهدف إلى زيادة قدرة المتدربين على حل 
المشكلات وصنع القرار والسلوك الفعالء من خلال دراسة 
موضوعها حل المشكلات وصنع القران عه17ه5 دسءاطاممط 
8 265153 200 ويشتمل الجزء الأول من 


]5أادأععم5 «معاكة[5 وتشتمل هذه النماذج على: 
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© نوعية تجهيز المعلومات. 

© نوعية الإتصالات التليفونية. 

© نوعية تجهيز البيانات. 

٠.‏ الحسابات الرياضية. 

© أنشطة أداء الإدارة. 

© أنشطة التسجيلات التجارية. 

© مهارات الموظفين وعاداتهم. 

©. أنشطة تجهيز المعلومات. 

© أنشطة الإتصال. 

© المهارات المرتبطة بأداء التليفون. 

© تنمية مهارات القيادة. 

© أنشطة أداء صنع القرار. 

© أداء النوعية القانونية. 

© إدارة التسجيلات. 

ويتضمن كل نموذج أهداف الأداء؛ الموضوعات 
ألهامة المتضمنة داخل كل نموذج. 
ثانيا ‏ برامج وقائية لتحسين مهارات الحياة: 

أعدت دراسة (1992 ,1.3 ,5:066) برنامجًا إرشاديا 
للتدريب على الإتصال الاجتماعى ومهارات الدراسة 
(التواصلء الاجتماعية» الدراسةء صنع القرارء التخطيط) 
وذلك فى إطار بحث تناول موضوع: «فاعلية مدخل 
إرشادى لتعديل سلوك طلاب المرحلتين الثانوية 
والجامعية وتنمية بعض المهارات».ويتضمن 


2ك 


اليرنامج أهداف نوعية وأدوات ومباذىء أساسية. ويركز 
البرتامج على موضوعات: المخاطرة» المرونة» الجوانتب 


' العملية للجماعة. أما عن المجالات الخاصة بالأداء فقدمت 


إلى ستة مجالات هى: . 


 ةعماجلاو التوجيه الدراسى بكل من المدرسة الذانوية‎ - ١ 


1 مهارات التخطيط. 
1 مهارات صنع القرار. 
5 - مقاومة الضغط من المنافسين. 


© المهارات الاجتماعية ومهارات التواصل 
5 مهارات الدراسة. 


ويتكون كل مجال من أنشطة فردية وجماعية تهدف 


إلى تنمية المهارة. 


وقد عقد فى واشنطن 702510808 مؤتمر التعلم 
الآمن قى الفترة ما بين 78 75 أكتوير 1134ء ألقى فيه 
(,لمهلنه16 ,كدناي) بحذًا بعنوان «صنع القسرار 
الاجتماعى ويرنامج تنمية مهارات الحياة إطار 
لزيادة الكفاءة الاجتماعية للطلاب ومهارات 
الحياة وتجئب العنف والحرمان والمشكلات 
اتسلوكية المرتبطة:؛ . عدهله/1 دمنوامء2 لدهه50 156" 
«عنمة1 م تمتقيع 20 أمعسرمماعءنك12 كللنا5 عكنآ لمة 
ععمعاء مسرم لقعه5 "كأمع ون عمتامصمظ 156 علوم 
طبا5 .ععءمعامتلا وستسة نمم لمة كلانا5 عكنا لسة 

.5م الاقطء 13 دمعاطموط لعنقاع18 لمد عكنطهم ,عممهاد 

ويعرض الباحئان لاحتمالية تعرض الأطفال فى 
العسر الحالى لمستويات مرتفعة من الضغوط مما ييهيىء 
هؤلاء الأطفال لمزيد من التدريب على الاستقلالية» 


والتعرض لدرجة كبيرة من الإحباط. 
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وأعدت الدراسة برنامجًا يهدف لمساعدة الطلاب 
بمراحل التعليم المختلفة بصفة عامة وأصحاب الحاجات 
الخاصة؛ وأولياء الأمور وذلك علئ تنمية مهارات التفكير 
الناقد وذلك من خلال: 
تعلم الاسترخاء عندما يتعرضون لضغوط. 
- زيادة فهم المواقف الاجتماعية المختلفة . 
- إتقان المعانى الشخصية والأهداف الاجتماعية. 
- إعطاء أهمية للاستجابات البديلة فى المواقف ‏ 
التخطيط لاستراتيجيات تفصيلية للوصول إلى الأهدافب. 
فهم قبول القرارات الاجتماعية التى ليس لها بدائل. 

ويتضمن البحث استراتيجيات تدخلية للشباب أصحاب 
المخاطرة العالية ولهؤلاء المتلقين لخدمات تعليمية خاصة» 
وعدد من التدخلات الوقائية فى مجالات: إعادة حل 
الصراع: العنفء منع الحرمان. وأعطت الدراسة تفصيلاً 
لمحتوى البرتامج وأهدافه والوقت المخصص لهء 
ومعلومات خاصة بهء والمشكلات التى يتم مواجهتها 
والحلول الخاصة بها. 

وقدمت جامعة فلوريدا انهلآ عنها3 110103 دراسة 
موضوعها: «يرنامج إرشادى وظيفى لتنمية 
مهارات إدارة الحياة 5اانا3 غمعمععهمملة عكنل. 
هذه الدراسة تحدد إمكانية تنظيم مهارات إدارة الحياة 
وتقويمها فى إطار برنامج كلانا5 غمعمعههصهة! ءانا ىم 
نهعم . تم فى هذا البرنامج تحديد موضوعات دقيقة 
ومناسبة لمستويات التعليم المختلفة وأنشطة معملية قى 
ضوء النواتج المرغوية. 

وقد نشر مركز تنمية الطفل والأسرة بجامعة أوكلاهوما 
بالولايات المتحدة الأمريكية بحمًا أعده ,عصسصدة] 
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(1989) ,نه0'8 وموضوعه «برنامج فعال لتنمية 
مهارات الحياة والنبوغ العقلى لتلاميذ الصفين 
الخامس والسادس الأساسى؛ . واستخدم قى البحث 
منهج قوى لتنمية الصحة الجسمية والعقلية القوية من 
مرحلة ما قبل المدرسة حتى تلاميذ الصف السادس مع 
استخدام نمو فعال للمناخ الأسرى من خلال مدخل متعدد 
الثقافات. ' 

ويتضمن البحث اقتراحات لإدارة الفصل وأنشطة 
تفصيلية مصممة لتدعيم المهارات من أجل تنمية مهارات 
إدارة الذات والمهارات الاجتماعية . وهذه الأنشطة ترتبط 
بمهام متعددة مقل: حل المشكلات؛ العصف الذهنىء التعلم 
التعاونى» مهارات الحياة . 

وفى دراسة حديثة قام بها (1996) ,هنا:0 عن 
«تحسين مهارات الحياة للطالب من خلال التدخل 
فى الفصل الدراسى والتعلم المتكامل؛ عمهءمم1 
-تعامآ تسممءدقةا طعدمعط 5لاتكلة ع/لآ غمعليه5ة 

.عمتدممع1 لعندموعامآ لم «منامعد 

صمم الباحث يرنامجًا لتنمية المهارات الضرورية 
للتعلم والحياة مثل: التعاونء حل المشكلات» عبلاقة 
الصداقةء المشابرة وذلك لدى عينة من طلاب التعليم 
الأساسى. وكشفت الدراسات الجامعية عن وجود ضعف 
فى المهارات الشخصية والاجتماعية لدى الطلاب. 
وكشفت البيانات عن وجود نقص فى كل من: المعرفة» 
المهارات المرتيطة بالعملء حل المشكلاتء عقد صداقات» 
الإنجاز. وعند مراجعة محتوى المناهج واستراتيجيات 
التدريس اتضح عدم وجود وقت كاف (إلا بقدر ضكيل) 
لمهارات الحياة الواجب تعلمها فى الفصل الدراسى ‏ 


سس ص سس ا يس سس سس 0 


وتم الإشارة إلى أهمية ثلاثة أبعاد للتدخل هى: تقديم 
وحدة متكاملة لتعلم الطلاب مقررات خاصة بمهارة الحياة 
الأساسيةء تنمية برنامج يستخدم كأداة لتثمية مهارات 
ألحياة داخل الفصل الدراسى» وضع خطة لربط المناهج 
الدراسية بمهارات الحياة. ويعد التدخل متعدد الأبعاد 
كشفت البيانات وجود زيادة فى الحرص على مفردات 
مهارة الحياة» ووجود تحسن فى استخدام وفهم مهارات 
الحياة» والدجاح فى وضع أساس للتنمية المستقبلية 

وقدمت دراسة (1996) .221 ,طءه:زه2 .مدخلا 
حديثا لمهارات الحياة» من خلال إعداد بناء برنامج 
يسمى مجموعة المحادثة مده «مناهده1م00 ع1" 
فى شرح كل من العملية والمحتوى والمميزات. وكشفت 
الدراسة مدى الحاجة الماسة لبرامج مهارات الحياة التى 
تنمى تعلم المشاركة بين الأفراد والمجموعات. 


ثالثا - برامج وقائية للتدريب على المناعة 
المكتسبة : 
طيق (1992) ,بزعا ,نتانه77 * ع3 برنامجًا 
استطلاعيًا للتدريب على مهارات الحياة والتربية 
الوقائية لطلاب المدارس الثانوية. واستخدم هذا 
البرنامج كأداة فى ١١‏ مدرسة بجنوب أفريقيا. ويتطاب 
هذا البرتامج عشر جلسات. ولكل جاسة: أهداف تدريسية 
خاصة» طرق تدريس مقترحة» مساعدات تعليمية وأنشطة 
. خاصة بالتعلم؛ اقتراحات للقراءة الإضافية. واشتملت 
مسوضوعات البرنامج على: أهمية مرحلتى البلوغ 
والمراهقة» العلاقة الأسرية والجنسية» الحب؛ الجنس» صنع 
القرارء الأمراض الجنسية . 
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وأوضحت النتائج البعدية وجود تحسن عام فى المهام 
الخاصة بالبرنامج. واستخدم فى الدراسة بعض الاساليب 
الإحصائية الاتية: تحليل التباين» متوسطات درجات 
ألقياسين القبلى والبعدىء النسب المكوية . 

كما قدمت دراسة (1996) ,/ز[امسصهه2 ,ععاءنا" 
برنامجا وقائيًا عن تعليم تناول المنشطات مدته 
عشرة أسابيع وذلك فى إطار بحث موضوعه: تعليم 
تناول العقاقير والمنشطات وممارسة التربية الرياضية 
بالجامعة: تقويم نموذج لصنع القرار. «دالهعدهظ نم1 


- عممنواعءط 2 06 ممتتقدلة:18 تعنعاطلة ععع11ه© لمة 


.آع0ه/1 عمنلق11 
ويفيد هذا البرنامج فى زيادة المعرفة والمعاوسات 
الخاصة بكفاءة مثل هذه الجهود فى تحديد مدى تجدب 
تناول بعض العقاقير والمنشطات بين الرياضيين داخل 
الجامعة. ويعد جمع البيانات من عينة 715 طالب رياضيا 
كشفت النتائج تحسينات فى كل من: المعرفة» الإتجاه نحو 
تحسين الأداء والإدراك بمدى تعلم تناول العقاقير لدى 
الرياضيين المشاركين فى البرنامج الوقائى المستخدم فى 
تلك الدراسة. 


زابعا - برامج لحل المشكلات: 

قدم ,لافنا ومعاونيه عام 1116 برنامجًا 
خاصًا بالأنشطة والاستراتيجيات لمدخل لحل 
المشكلات والتفكير الناقد فى مكان العمل وذلك فى 
إطار بحثمنشور فى مشروع كلو رادو :مءزه:2 00ه.ه1©> 
الخاص بالمؤسسات التربوية. يستغرق هذا البرنامج ستة 
أسابيع ويهتم بالأنشطة ويؤدى بالمشاركين إلى مدخل 
نظامى لحل المشكلات فى مكان العمل. وتم التأكيد على 
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إمكانية تعديل خمس صور من حل المشكلات هى: مقاهيم | #ستطلاعى وتغذية راجعة مكتوية وشفوية من جانب 
حل المشكلاتء التعرف على المشكلة» استكشاف الحلول» الطلاب والمحاضرين ومديرى الأحداث. 
إعداد الحلول؛ متراجعة النواتج. 

ويتضمن البرنامج 4؟ نشاط وتمرين ترتبط بالمجالات 
السبع الآنية: العلاقة بين الذقافة التنظيمية وحل 
المشكلات؛ مفاهيم حل المشكلات» التعرف على المشكلة» 
التعرف على الحلء معرقة أداة الحل تحليل العملية للتعلم والعمل والنجاح الوظيفى: مدخل حديث . 
والنواتج» حل المشكلات الفردية/ الجماعية. هذا ويشتمل قدم هذا البحث فى مؤتمر دماذا تفعل 1/015 طلا 
كل نشاط على وصف أهداق التعلم وه 0 5-5 المنعقد فى تورنتو بكندا 37202" ,0ثهةءه؟" فى الفترة ما 
والوقت والمواد المضرورية ‏ : بين 78 ٠٠١‏ أبريل عام 1154 

وكشف البحث عن وجود تقاعل بين كل من التعليم 
والتخصص الوظيفى» طبيعة العمل. وبينت الدراسة أمظة 

انعقد المؤتمر السنوى الاسترالى لتكدولوجيا التعليم فى | لهذه التفاعلات» وتم اكتشاف العلاقات بين هذه المتغيرات 
ملبورن باستراليا فى الفترة ما بين 7 ٠١‏ يوليو عام فى ضوء الخدمات الإرشادية الخاصة بالوظيفة. واهتمت 
5ع وقدم فيه بحذًا بعنوان ٠‏ تعليم إدارة الأحداث الدراسة بالإتجاهات المستقبلية يطبيعة العمل. 
(الوقائع والمسابقات) فى جامعة فيكتوريا 
للتكنولوجياء ألقاه :ء2 ومعاونيه . 


سادسًا ‏ برامج جديدة للتعلم والعمل 
والنجاح الوظيفى: 


قدم (1994) ,كانه7 بحذًا موضوعه «نماذج جديدة 


خامسا ‏ برنامج تعليم إدارة الأحداث: 
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كما قدم (1992) .21 ,نماءم5 - يعناه*1 منظورا 
متعدد الأبعاد ويشمل: تصميم العمل بيئة العمل خبرات 

وقد تناول هذا البحث بالدراسة والتحليل الطفسرة | الإدارة. وهذه المهارات لا شك أنها ترتبط بالأداءء والأداء 
السريعة قى الأحداث الصناعية على مدى المنوات الخم | يرتبط بالنتائج. وكان المطلوب هو تنمية مهارة القيادة. 
الأخيرة وما تبعهافن كاذ في الاقف لد. فقد لمعت وكان التدريب يتم بواقع ساعة وإحدة مرة كل أسبوع 
جامعة فيكتورياللتكنولوجيا بننمية تطيم إدارة الأحدات | وتناول البحث بالدراسة وإلتحليل المهارات الأساسية 
لدى طلاب الدراسات العليا من خلال مشروع من الخاصة بكل من: القراءة» الكتابة» الرياضيات» حل 
الإبداعات فى كل من: التكنولوجيا والمواردء تبنى برامج المشكلات» الاتصال. 
الكمبيوتر. ويهدف هذا المشروع إلى تنمية مهارات الإدارة 
النوعية الخاصة بنمو الأحداث الرئيسية للصناعة, سابعا ‏ برامج الإدارة التعليمية: 

وقد نجح المشاركون من الطلاب فى كل من: تعليم فى المؤتمر القومى الأمريكى السنوى لأساتذة الإدارة 
مبادىء إدارة الأحداثء إدارة المشروع: صنع القرارات التعليمية المنعقد فى ولاية 5اا76 100180 فى أغسطس 
تحت ضغط. وأمكن قياس نواتج التعلم باستخدام اختبار عام 1154ء قدم ,كنصهع8 زتمداء86 - 5ه/ ومعاونيهم 
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بحقًا بعنوان «التنمية المهنية فى برامج الإدارة 
التعليمية : أين توجد ؟»:. وأشارت الدراسة إلى ضرورة 
الإهتمام بمناقشة مستقبل المهنة وتوضيح الأساليب الأكثر 
“ملاءمة لإعداد القيادات المدرسية؛ مؤكدة على دور التعليم 
العالى في تنمية أساليب الإعداد. 

وقام البحث بمراجعة البرامج المختلفة الخاصة بالإدارة 
التعليمية» وأوضح ضرورة اختبار الدور الذى تقوم به 
برامج الإعداد فى التنمية المتواصلة والمستمرة للمديرين. 
وأكدت الدراسة على أهمية المعرفة على أنها الوصلة بين 
النظرية والتطبيق والتنميةء وهى وسائل ترتبط بالمعرفة 
الشكلية والعملية. 

وأثبتت الدراسة مدى فشل هذه البرامج فى الحسم 
الخاص بنجاح الفردء إذ تميل إلى تنمية فئة من المهارات 
التفصيلية والمعرفة الواجب تعلمها للحصول على درجة 
علمية. وأوصت الدراسة بضرورة أن يحاول أساتذة الإدارة 
الربوية إيجاد طرق للريط بين المتدعلمين والمصادر 
الخاصة بإعداد أساليب التعلم الفردى واحتياجات التنمية 
لملء مراحل التقدم المهنى. 
ثامنا - برامج لتنمية المهارات الإشرافية 

ومهارات التدريس للمعلم: 
استهدقت دراسة (1993) ,نرم مقاعكظ ,ترعمم1 

مساعدة الطلاب المعلمين على اكتساب المعرفة التربوية 
والمهارات المطلوبة للاستمرار فى التنمية الوظيفية؛ وتنمية 


مهارات صنع القرار وذلك فى برامج تعليم المعلم. وكان: 


عنوان الدراسة ٠بعض‏ الحقائق المستخدمة لتنمية 
المهارات الاشرافية ومهارات التدريس لدى 
المعلمين:. 


وقد وضع البحث تصميما منتظمًا لإعداد طرق فعالة 
لتكوين وتقدير أداء الطالب. وقد استخدم الفيديو مهام 
للتعليم والتقييم من خلال الملاحظة والتحليل والتقديم. 
تعليسق: 

استعرض الباحث فى مقدمة الدراسة تعريف كل من: 
القرار» اتخاذ القرار. وقرق بين النظامين المغلق والمفتوح 
فى صنع القرارء واستعرض الدور الهام لنظم المعلومات 
فى مراحل اتخاذ القرار. ثم عرض الباحث لعمليات 
ومهارات صنع القرار وكذلك المعوقات التى تواجه متخذ 
القرار» واتبعه بمعايير الحكم على القرار الفعال. 

ثم قدم الباحث وصقا تفصيليا للمعايير والمواصفات 
والشروط اللازمة (الضرورية) والكافية لتصميم وبناء 
وإعداد برنامج تدريبى من حيث: التخطيط للتدريب» 
الإطلاع على نتائج الدراسات ,,البحوث التى أجريت فى 
مجال الدراسة؛ ومجالات التدريب من حيث المفاهيم 
والأساليب والمعلومات وأدوات التحليل» صفات المدرب 
الناجح تحديد التعريف الإجرائى للمتغيرات المستقلة 
والدابعة» إجراءات التدريب وتقييم فعاليته من حيث 
خطوات التدريب وتقييم العائد التدريبى. ثم عرض 
الباحث خطوات تصميم البرامج التدريبية؛ وأساليب 
التدريب» وقدم تصنيقًا لأنشطة البرنامج الاستكشافية 
والتدريبية والبحثية . 

وفى نهاية هذا الجزء استعرض الباحث أنواع 
مساعدات التدريب البصرية والسمعية» وعناصر العملية 
التدريبية. وأكد الباحث على ضرورة إجراء دراسة 
استطلاعية للتأكد من مدى كفاءة البرنامج المستخدم من 
حيث: استكشاف كفاءة خطة التدريب؛ واستطلاع 
الأهداف. 


222222222022 اا 0 “#1561001110 
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وقدم الباحث عرضا تمليليًا للبرامج التى تناولت تنمية 
مهارات صنع القرار على النحوالاتى: 


١‏ - برامج نتنمية قرارات أكثر فعالية. 


3 برامج لحل المشكلات. 

برنامج تعليم إدارة الأحداث. 

 ”‏ برامج جديدة للتعلم والعمل والنجاح الوظيفى 
- برامج للإدارة التعليمية. 


4 برامج لتنمية المهارات الاشرافية ومهارات التدريس للمعلم ‏ 


" - برامج وقائية لتحسين مهارات الحياة. 


برامج وقائية للتدريب على المناعة المكتسبة. 


المراجع العربية 


١‏ حسن على سلامةء جاسم محمد النجار: يرنامج 
مقترح لرعاية الطلاب الفائقين فى الرياضيات فى المرحلة 
المتوسطة بدولة الكويت. مجلة كلية التربية ‏ جامعة طنطاء 
العدد 1591/34 

 "‏ سلافة محمد إبراهيم هيبه : استخدام نظم المعلومات 
الإدارية فى ترشيد اتخاذ القرارات فى قطاع التأمينات 
الاجتماعية . رسالة دكتوراه» كلية التجارة» جامعة عين 
شمسء 15517 

- صديق محمد عقيفى: إدارة الأعمالء مبادىء علمية 
وحالات تطبيقية. القاهرة» مكتبة عين شمس 1191 . 


4 - فؤاد القاضى: إدارة الاغيير. القاهرةء ط 21 19517. 

ه ‏ عليه عبد الله الإنجباوى: تقييم فاعلية برامج 
التنمية الإدارية لمستوى الإدارة العلياء دراسة تطبيقية 
لتجرية المعهد القومى التنمية الإدارية من عام 1117١‏ إلى 
عام 191/7 . رسألة ماجستير قى إدارة الأعمال» 1984 

 "‏ مجدى عبد الكريم حبيب: سيكلوجية صنع القرار. 
القاهرة» مكتبة النهضة المصرية 19851 


المراجع الأجنبية 
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لصاط] لمعن ") ممه عمأناآه5 ممعاطاممم عرناعم 81 
عط أن أموط عم لععدمعةم .ععدام ؛لءه/الا عط مزعمذ 
تغزور ملدعمام هذ ومتطدمعمعدم أمنومتنهعنل18 
أعثة ودتلدعيل] اأسلة عط ععلمتا لعمع)ئتمتصلة4 

.1991 كه مما تلممدتاداظ علا برط لعلمعدمة قد 


كلاناى ذا أمعلساد - عمتنامممصس] :لاا رمعاء0 - 15 

لعأتععاما ممتادء صعام1 ووممردمدكء طعنسمط 

بأعوزم2 طععمعدع 18 ومتاعة 5 نععاكدك8 ومتنمدء1 
.1996 للاتصنا معتدمة امندة 


-10 اتعتماع ع قمسمالا كامء8 .لله .)81.2 روصضعط . 16 

غ2 «منداسسزة 101/1 - 0 طعنامتط «مامعن 

ععجةط لعاءعاء5 .لإوه[مصطعة! 6ه نون ماعلا 

عط أت عممعععقده"© لمتممعز8 96 طعم) له سم 

-طعع1 أهدمتاهدعبل8 10 براعزعه5 مدتلدكاكيسث 

, 16 - 7 لإلناك مدتلماكنة ,عصدوطاعكة) تزومامم 
.(1996 


-تمقاعل لعلمدمءء مد لعدبه]' :.5.2 ركمتلائطم - 17 

- معمعة© .عمن[112 ممتواعء[ عالامهلقة 4ه ممتا 

,7 - 275 .8 83 ,45 7 تعامقنان - امعصرمماءبع1 
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د. عادل كمال خضر 
أستاذ علم النفس الإكلينيكى والتحليل النضمى 


الرمزية 
الرمزية عند 
يل النفسى 
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فى كتابات 
الرمز بعد ذلك حل وسط وة 
مشوه للكبت.. ل 
باستحضا 
داخل النفس (84) . 

والمحور الأخير سينشر فى العدد القادم . 


(*) المحور الأول من هذا البحث قم نشره فى العدد السايق 


تناول بناء الشخصية المكون من الهو / 


الرمزية مرتبطة بتفسير الأحلام» وإماطة 


فرويد الأولى» كسانت 


اللشام عن الأمراض التفسية» ثم اعتير 
ترد » ونتاج 
وفى أعمال فرويد الأخيرة 


الأنا / الأنا الأعلى وارتبطت الرمزية هنا 


ار الموضوع المفقود كتخييلات 


000000000000000 


وقد تناول فرويد موضوع الرمزية فى كثير من 
كتاباته» وبخاصة رمزية الحلم؛ والأعراض العصابية: 
واللعب عند الأطفال؛ وكذا الرمزية فى الحضارات البدائية 
وفى الفن التشكيلى.. وفيما يلى نوضح تناول فرويد 
للرمزية فى كل منها بشىء من التفصيل: 


أ - الرمزية فى الأحلام 

لعل بداية الفكر التحليلى عن مفهوم الرمزية قد بدأ 
بظهوركتاب تفسير الأحلام عام ١٠11ء‏ وتبعه 
بكداب آخر بعدوان محاضرات تمهيدية فى التحليل 
النقسى ١1516‏ -/1117ء حيث تناول فرويد يهم موق 
الحلم بالتأويل؛ باعتبار أن الأحلام لها محتويين ظاهر 
وباطنء وأن تفسير الحلم يتم من خلال الدتعرف على 
معنى الرموز والتداعى؛ حيث أوضح فرويد أن الرمزية 
خاصة من خواص الدفكير اللاشعورى؛ وأنها إحدى 
خراص الأحلام كذلك؛ فالحلم يستخدم الرموز من أجل 
تصوير أفكاره الكامنة تصويراً مقدعًا. وفيما يشعلق 
برمزية الحلم فإن فرويد يرى أن الرمزية عامل مستقل 
يعمل على تحريف الْحلم واستغلاقه على الفهم» وأن الحالم 
يقدر على أن يعبر بأسلوب رمزىء ولكنه لا يعرفه.. وإن 
كانت معرفته بالرموز معرفة لاشعورية؛ وأن أغلب رموز 
حلم إنما هى رموز جنسية (4* .)4١‏ 

ويسرى فرويد أن الأحلام لا تصطنع الرموز لأى 
شىء ولكل شىءء بل لعناصر معينة من الأفكارالكامنة 
للأحلم؛ وأن عدد الأشياء التى تصور فى الأحلام تصويراً 
رمزياً لين بكثير . منها جمم الإنسان فى جملته 
والتصوير النموذجى له هو (المنزل)؛ أما الأبوان فيبدوان 


فى الأحلام فى صورة ملك وملكة أو إمبراطور 
وإمبراطورة أو غير ذلك من الشخصيات الفخمة» ويرمز 
لاحالم (أوالحالمة) بالأمير (أوالأميرة)؛ وتمئل 
الحيوانات الصغيرة والديدان صغار الأطفال من الأخوة 
والأخوات غير المرغوب فيهم؛ وأما الولادة فيكاد يصورها 
الْحلم دائمًا بإشارة إلى الماء؛ ويرمز إلى الموت برحلة أو 
سفر(١؛‏ 54). 

ويعتقد فرويد أن الغالبية الساحقة من الرموز فى 
الأحلام رموز جنسية» وأنه بالرغم من أن الموضوعات 
الجنسية ألتى يرمز إليها قليل عددهاء إلا أن الرموز التى 
تشير إليها على جانب كبير من الوفرة والتعدد بحيث إن 
كل موضوع من هذه الموضوعات القليلة يمكن الدعبير 
عنه بعدد ضخم من الرموز. فمثلاً يرمز للجهاز التناسلى 
للرجل برقم * » ويرمز إلى القضيب بأشياء تشبهه فى 
شكله كالأشياء المستطيلة والمندصية:؛ مثل العصي 
والأغصان والأشجارء كما يرمز إليه بأشياء لها القدرة على 
ولوج الجسم وإيذائه كالأسلحة المدببة بمختاف أنواعها: 
المدى والخناجر والحراب والسيوفء أو بالأسلحة النارية 
كالينادق والمسدسات» كذلك قد يشار إلى العضو الذكرى 
بأشياء يتدفق منها الماء كالصنابير والنافورات والرشاشات 
والأقلام وغيرها.. ويرمز له بالذعبان والأسماك أو 
القبعاتء أو اليد والقدم .. والطفل فى الحلم يرمز إلى عضو 
الرجل الذكرىء واللعب مع طفل صغير أو ضربه فى الحام 
رمز للاستمناءء والدموع والبول ترمز إلى المدى... أما 
الأعضاء التناسلية للمرأة فيرمز إليها بجميع الأشياء التى 
تشاركها من حيث وجود فجوة فيهاء أو من حيث قابليتها 
لأن تكون أوعية ومستودعات: كالحفر والنجاويف 
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والكهوف وكالقوارير والبرطمانات والصناديق والعاب 


'وخاصة عاب الحلى والجيوب وغيرها. ويرمز إليها 


بالغرفء وبذا تكون الأبواب والبوابات رموز) تشير إلى 
الفتحات التناسلية. ويعد القم أيضًا رمز) إلى الفتتحة 
التناسلية وكذا الأذن والعين.. ويرمز إلى المرأة بالخشب 
والورق» والموائدء والكتبء والقواقع» والكنائسء والمعابد» 
والغرف.. ويرمز إلى الثديين وردفى المرأة عادة بالتفاح 
والضوخ والفواكه.. وأما العلب والصتاديق والأدراج 
والدولاب فترمز إلى الرحمء أما شعر العانة عند كلا 
الجنسين فيصور فى الأحلام بغابات وأدغال» أما الحلوى 
فتقوم قى الغالب رمز) إلى التلذذ الجنسى. ويرمز إلى 
الاستمناء بالتزحلق. وأما المرتفعات والدرجات والسلالم 
والمسير عليها - سواء أكان صعودا أم كان هبوط) - 
فصور ترمز إلى الجماع؛ ويرمز كذلك إلى العملية الجنسية 
بالرقصء وركوب الخيلء والتسلقء والحوادث العنيفة» 
والاصطدام بسيارة» قأما تصوير الخصاء تصويرا رمزيا 
فهذا ما يتوسل إليه الحلم بصور الصلع وقص الشعر وسقوط 
الأسنان وقطع الرأس (1 6"). 

ويرى فرويد أن الحلم يلعب دور) هاما فى كونه يجسد 
تحقيق رغبة مستحيلة فى الواقع. ويقوم جزء هام من 
تكنيك التحليل على فك رموز الحلم كما روإه الحالم 
لاكتشاف الرغبة التى يحتويها الحلم. وخلال عملية فك 
الرموز هذه يجب التفرقة بين المحتوى الظاهر والمضمون 
الكامن للحلم؛ فالمضمون الكامن هو الباعث الحقيقى على 
الحلم؛ أى مجموع الميكانيكيات النفسية التى تثيره . وحتى 
يمكن لهذه الميكانيكيات اللاشعورية أن تفصح عن نقسها 
فى الشعور فإنها تستخدم أقكاراً أخرى وصور ورموز؟ 
أخرى تسمح لها بالهروب من قوى الكبت التى تفقد جزءا 


١‏ علم النفس - أكتوبر نوقميرب ديسمبر لم 


من فاعليتها فى أثناء النوم. فالحلم هو التحقيق المتنكر 
لرغبة مكبوتةء وهوالتوقيق بين متطلبات ميل ممنوع 
والمقاومة التى تثيرها الرقابة النابعة من الأنا  )17(‏ 


والرمزية - وفقًا لما يراه فرويد - لا تظهر فى أحلام 
الأطفال» وكذا فى الأحلام ذات الطايع الطفلى لدى الكباره 
حيث يقول فى ذلك: إن أحلام الأطفال تحقيق مباشر ساف " 
غير مقلع لرغبة تمناها الطفل لو تحققت؛ فالأحلام الطفلية 
لاايصيبها التحريف إلا نادراء إذ أن المحتوى الظاهر هو 
بعيته المحتوى الباطن.. وهناك كذلك صنف آخر من 
الأحلام يبدو سافر) غير محرفء وهى تلك الأحلام التى 
تثيرها الحاجات العضوية الأساسية للإنسان كالجوع 
والعطشء فهى تحقيق لرغبات يمعنى أنها استجابات 
لمنبهات بدنية داخلية» قمن يشعر بالعطش أوالجوع فى 
نومه من طعام كثرت التوايل فيهء فأكبر الظن أن يرى فى 
نومه أنه يشرب أو يأكل.. وهذه الأحلام تسمى أحلام 
الإرضاء » ومن الأحلام ذات الطايع الطفلى أيضًا نجد 
أحلام الاستعجال » وأيضًا أحلام التكاسل .. وبخلاف 
الأحلام ذات الطايع الطفلى لدى الكبار فإن فرويد يرى أن 
أحلام الكبار هى أحلام محرفة» وهى تحقيق مقنع لرغبة 
مكبوتة. أما أحلام الحصر فهى تحقيق سافر صريح لرغبة 
مكبوتة . فأحلام الحصر غاليًا ما يكون محتواها غفلاً من 
التحريف» كأنه يفلت من عين الرقابة» فالحصر شاهد على 
أن الرغبة المكبوتة أقوى مما يحتمله الرقيب؛ وعلى أنها 
تحققت أوكادت على الرغم منه (41). 

ومن ثم فلم يعد الحلم أضغانًا تستعصى على الفهمء ولم 
يعد رجما بالغيب وكشقا لمغاليق المستقبل» بل أصبح لغة 
يكشف لنا بها الحالم عن رغبته . ولعل ما فعله فرويد كان 
شبيهاً بما فعله شامبليون بحجر رشيدء كشف فرويد عن 


0ك 


لغة الحلم - لغة اللاشعور - وكشف لنا شامبليون عن لغة 
المصريين القدماء (٠ه)‏ . 

وفيما يتعاق باللغة فى الأحلام» فإن فرويد يميز بداية 
بين المحتوى الظاهر للحلم والأقكار الكامنة لهء على 
اعتبار أن أقكار الحلم ومحتوى الحلم يمشلان أمامنا 
كترجمتين تؤديان فى لغتين مختلفتين معنى بعينه أو 
بعبارة أصح: إن محتوى الُحلم يبدو لنا كأنه نقل لأفكار 
حلم فى نمط مختلف من التعبيرء نمط يحق علينا أن 
نعرف رسم حروفه وقواعد نحوهء وذلك بالمقارنة بينه 
وبين الأصل. إندا نفهم أفكار حلم من غير وساطة قور 
العلم بهاء وأما محدوى الحلم فيأتينا قيما يشبه الكتاية 
المصورة» كتابة يجب علينا أن ننقل رسومها رسما فرسما 
إلى لغة أفكار الْْمء فمن الجلى أن ننساق إلى الخطأ حين 
تقر هذه الرسوم بحسب دلالتها المصورة لا على حسب 
علاقتها الرمزية (4؟) - 

ويرى فرويد أن الحلم يستخدم عدا كبيرا من الرموز 
اللغوية التى لا يعرف الحالم معناها فى أغلب الأحيان» 
فهى صادرة عن المراحل المبكرة لتطور اللغة (77). 
حيث يرى فرويد أن عملية إخراج الحلم تقوم بترجمة 
الأقكار الكامنة إلى أسلوب بدائى من التعبير شبيه بالكتابة 
التصويرية الهيروغليفية» وأن جميع الأساليب البداثية فى 
التعبير يكتنفها بالضرورة الإبهام وعدم التحديد.. وهو 
يرى أن علينا أن نسلم بأن نظام الدعبير فى الأحلام أقل 
ملاءمة من نظام التعبير فى اللغات والخطوط القديمة» 
ذلك أن تلك اللغات والخطوط وضعت أصلا لتكون وسيلة 
مفهومة» مهما كانت الأساليب التى نستخدمها. لكن هذه 
الخاصية بذاتها ليست مما تتسم به الأحلام» فالأحلام لا 
ترمى إلى أن تقص شيئا على أحد من الناس» وهى ليست 


أداة للتواصل بين الناسء بل الأمر على عكس هذاء إذ 
المهم أن تظل غير مفهومة ومبهمة (61) . 

وقى تقديمه لترجمة كتاب تفسير الأحلام لسيجموند 
فرويد يقول مصطفى صفوان: إن فرويد يرينا فى تفسير 
الأحلام أن الحلم كلمة وأنه إذن يفترض لغة.. واللغة 
نظام اجتماعىء وأما الكلام فهو الفعل الذاتى الذى يطوع 
هذا النظام لمقاصده وإن خضع له. واللغة بذلك سابقة 
على الكلام سبق المجتمع على الفرد.. والحلم إنما هو لغز 
مصور أو يعبارة أخرى: إن صور الحلم إنما تشبه رسوم 
الكتاية الهيروغليفية» أى أن الحلم هو إذن كلمة تتألف من 
صور مرئية كالكتايات المصورة أى أنه كلمة أو نص 
مكتوب بكتابة مصورة (54) . 

إن الْحلم إذن نوع من التفكير» أو هو تفكير بالصور, 
حيث يحيل الْحلم الأقكار إلى صورء واللغة التصويرية فى 
الأحلام لغة اختزالية عقلية» كاللغة التى نستخدمها فى 
اليقظة.. وأن الرموز المتضمنة فى الأحلام تصور المرموز 
تصويراً مختصرا ودقيقاً ومستوف امعانيه بحيث يمكن أن 
تستحضر الصورة (الرمز) كل معانى المرموز إليه 
وتستوفيها (41) . 

وإذا كان الحلم لغة» فإن هذه اللغة يجب أن تدرس من 
النواحى الذلاث التى تدرس منها اللغة عادة» أى فى 
نحوها وبلاغتها ومفرداتها: 


أولاً ‏ نحو الحلم: 


إن الحلم فقير فى نحوه ولا يستطيع أن يعير سوى عن 


علاقة الشرط (العلية) . فالحلم يملك لتصوير علاقات 


العلية علية الشرط طريقتين فى تصويرهما هما فى 
جوهرهما طريقة واحدة» فعندما تجرى أفكار الحلم على 
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هذه الصورة إذا كان الأمر كذا وكذاء فقد لزم أن يقع هذا 
وذاك » فأشيع طرق التصوير هى أن تدرج جملة الشرط 
فى الحلم التمهيدى يتلوه جواب الشرط قى الحلم الرئيسى ‏ 
وأما المنهج الثانى قيستخدم حين تكون المادة أقل اتساعاء 
وهو يتلخص فى أن ترد فى الحلم صورة - سواء لشخص 
أولشىء - ثم تتحول إلى أخرنى (75) - 

ويضرب فرويد مثالاً يوضح علاقة الشرط بهذا الحلم 
الذى يتلخص فى صورتين موجزتين قحسب: [ رأى 
الحالم أن عمه يدخن سيجارة مع أنه فى يوم سبت - 
وامرأة تدئل الحالم وتداعبه كما لوكان طفلها ؟. أما قيما 
يتصل بالصورة الأولى» قيخبرنا صاحب الحلم» وهو 
يهودىء أن عمه على جاتب 5 ير من التقوى فلم يرتكب 
قط ولا يمكن أن يرتكب ألبته إثم كالتدخين فى أيام السبت 
(التدخين وإشعال النارفى السبت بوجه عامء مما يعتبره 
اليهود إثما) . وأما الصورة الثانية فلا يذكر الحالم بصددها 
شيا إلا أمه. ومما لا ريب قيه أن هناك صلة بين هاتين 
الصورتين أو الفكرتين. فبما أن الحالم ينكرإنكارا صريحا 
أن يرتكب عمه فى الواقع أمثال هذه الفعلة. فهذا يوحى 
إلينا من تلقاء نفسه بالريط بين الصورتين بإدخال حرف 
الشرط إذا على الأولى متهما: إذا كان لعمىء وهو التقى 
الورع؛ أن يدخن فى السبتء فلا جتاح على إذن أن أدع 
أمى تداعبنى » وغنى عن البيان أن هذا يعنى أن مداعبة 
الأم شنىء محرم محظور عند كل يهودى متدينء 
كالتدخين أيام السبت (41) . 

ثانيا - بلاغة الحلم: 

يشير مصطفى صفوان. إلى أن الحلم يعوض عن هذا 
الفقر فى النحو بثراء بلاغى يفوق التصور قما من صورة 
من الصور البلاغية التى تعرفها اللغات النهارية إلا 
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وجدناها قى الحلم» حيث يظهر تنا الاستعارة والتشبيه 
والعطف والصفة والحذف» يل أن الحلم بوجه عام ليسرف 
فى استخدام الصور البلاغية إسراقا هو الذى يؤدى إلى هذا 
العطل الظاهرى من المعتى (74) - 

وإذا كان الحلم يتكون من صور بصرية» فهذا يعنى أن 
الإنسان يقوم فى ذهنه بترجمة مستمرة» بحيث تتحول 
الصيغ اللغوية إلى صور مرئية» وأن الحلم يعوض فقره 
النحوى بثراء بلاغى مفرطء فالمترادفات فى الأحلام غير 
محدودة. لذلك يتميز أسلوب التعبير فى الأحلام بتركيبات 
لغوية مناقضة لأسلوب اليقظة فى التعبير. إن أسلوب اليقظة 
يتبع ما يسميه دى سوسير بمبدأ الفرار من الاشتراك؛ أى 
استعمال الكلمات التى لا تحمل أكثر من مغنى . أما أسلوب 
الحم - وهوما يسميه فرويد إخراج الحلم - فيديع مبدأ 
التكثفيف «هتندكم00206 والإزاحة 4 معمععءدامئنط 
والتصوير المرئى للأفكار والرمزية. وتفيد تلك الأساليب 
أكير قائدة فى إخفاء معالم الرغبات؛ فيبتعد المحتوى 
الظاهر للحلم عن مضمونه ومعناه الكامن (17) . 

وأما علاقة إما كذا أوكذا فلا يستطيع الحلم تصويرها 
على الإطلاق» بل يدرج الحلم كلا الاحدمالين فى سياق 
واحد كما لوكانا يتساويان قى الجوار. أما مسلك الحلم بإزاء 
مقولة التضاد والتناقضء نجد أن الحلم يغقلها تمامّاء أى أند 
لا يعرف شيئًا اسمه كلا ء فهو يبدى إيثاراً خاصا نحو إدماج 
الأضداد فى كل واحد أو تصويرها على أنها شىء واحد. أما 
علاقة التشابه فتجد من تعدد الوسائل فى تصويرها ما لا 
تجده أى علاقة أخرى؛ والحلم يصور هذه العلاقة بأن يدمج 
طرفى العلاقة فى وحدة إما أن تكون متصضمنة من قبل فى 
مادة الحلم وإما تخلق خلقاً جديدا (4؟) . 


ثالثا - مفردات الحلم: 

فإذا انتقلنا بعد ذلك إلى دراسة مفردات الحلمء كان أول 
ما يصادفنا هو الرموز التحليلية بالمعنى المحدود (كالمتك 
رمز) للآب أوالرحيل رمز) للموت...الخ)ء فهذه الرموز 
هى المفردات الأساسية فى لغة اللاشعور (4؟) . والرموز 
لازمة للأحلام لزوم الاستعارة والكناية والبيان والبديع 
للشعرء ولزوم اللغة الدارجة فى الحديث اليومىء والإنسان 
فى كل الأحوال يريد أن يسبر عن أفكاره بقدر من 
الوضوح بأى لغة» ينقل بها معانيه بدقة وإيجاز . وهو 
يلبس تصوراته ما يناسبها من ثياب» وربما كان ما يهدف 
إليه هو أن يجمل أقكاره ويزينهاء ولعله لهذا السبب كانت 
الرموز فى لغة النوم لزومها فى لغة اليقظة (43) . 

فالحلم إذن لغة رمزية مصورة» لغة بدائية» وعلينا أن 
تحول الرسوم والرموز إلى كلمات منطوقة مفهومة؛ وإن 
كان ثمة كلمات فى لغتنا المكدوبة تميل إلى الازدواجية 
بحيث تؤدى إلى معليين فى وقت واحدء فإن الرموز فى 
الأحلام تنحو أكثر من ذلك يحيث نجد الرمز الواحد فى 
الحلم له الكثير من المعانى . وهذا يعنى أنه إذا كانت اللغة قد 
وجدت لتكون وسيلة اتصال بين البشرء فإن الحم كنغة لا 
يهدف إلى ذلك بل يمعن في الاتجاه المخالف - باستخدامه 
للرموز - إذ المهم أن بظل انحلم مستغلقًً على الفهم. 

فإذا أردنا أن نجمل الكلام السابق عن خصائص لغة 
الحلم قلنا: إنها لغة تتميز بالفقر النحوى مع الإعمال 
المفرط للحذف فى ترتيب السياق. ثم بالخراء البلاغى» 
فالتكثيف المعنوى (15) . ومن ثم فإن فهم الرمزية فى 
الأحلام وكذا اللغة فى الأحلامء هى إذن فن من الفنون» 
وهو ككل فن يتطلب شين من المعرفة والمهارة وإلمراس 
والأناة )0٠١(‏ . 
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ب - الرمزية فى الأعراض العصابية 

يشير حسين عبد القادر إلى أنه قى التحليل النفسى 
السلفى» يرى جمهرة من المحللين النفسيين أن العرض 
النقسى إنما هو تعبير رمزى عن مجمل الرغبة ونقيضهاء 
وأن اللغة الرمزية التى تظهر فى الأمراض مثلها مثل تلك 
التى تظهر فى الأحلام أو العمليات الإبداعية أو الأساطير 
والحكايات الشعبية» فكلها لغة الإنسان قبل أن تتطور 
أساليبه المنطقية» إنها لغة قبل تاريخية على تعبي رآريتى 
وهى لغة الطفل والبدائى (54) . 

وقى كتاب محاضرات تمهيدية قى التحليل النفسى » 
والذى قوامه محاضرات ألقيت على الأطباء وطلاب 
الطب فى فيينا فى موسمى الشتاء من عامى ١118‏ - 
7 لم يقتصر فرويد على تناول الأحلام؛ بل وضح 
أيضًا دلالة كل من الهفوات والأعراض النفسيةء لما لهما 
كذلك من دلالات رمزية؛ وبهذا كان السياق الوإحد لفهم 
الإنسان باعتباره معنى ودلالة» وباعتبار أن ما يميز 
الإنسان هو قدرته على الرمزء ومن ثم اعتبر فرويد كل 
من الهفوة والحلم والعرض لغة رمزية لها دلالتها النفسية» 
وأنها نابعة من اللاشعورء وتعبر فى الوقت تفسه عن 
المكبوتات . 

ولقد اكتشف بروير أن الأعراض لا تنجم عن 
عمليات شعورية» يل عن عمليات لاشعورية معينة عند 
المريض تحتوى على معنى هذا ال--رضء وأن العرض 
العصابى يقوم بديلاً عن شىء آخر نم يفلح فى الإفصاح 
عن نفسه هو المكبوتات اللاشعوري:؛ ويؤكد فرويد ذلك 
بقوله: إن العرض يقوم بديل عن فىء آخر لم يفلح فى 
الإفصاح عن نفسهء فالعرض العصابى هو نتيجة لعليات 
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نقسية لم يتاح لها أن تنساب فى مجراها الطبيعى فى أن 
تصبح شعورية» فقضى عليها بذلك أن تبقى لاشعوريةء» 
وهكذا نكون بصدد شىء حدث بدلاً من شىء آخر )4١(‏ - 

ويشير قرويد إلى أن الرمزية قد تلعب دوراً فى ظهور 
الأعراض العصابية» حيث يبين التحليل أنه عندما تصبح 
أفعال معينة مثل اللعب على البيانو أو الكتابة أوالمشى 
موضوصًا للكف العصابى؛ فإن السبب فى ذلك هو أن 
أعضاء البدن التى تقوم يهذه الأعمال - كالأصايع أو القدم 
- قد أصبحت مشيعة بالطاقة الجنسية إلى درجة كبيرة . 
ومرجع ذلك - وفقًا لفرويد -- أن وظيفة أى عضو تصبح 
عرضة للاضطراب إذا ما زادت طاقته الجنسية - أى 
دلالته الجنسية. ويتصرف العضو فى هذه الحالة» إذا ما 
سمح لنا بذكر مقارنة دارجةء مثل الخادمة التى ترفض أن 
تظل فى المطبخ لأن سيدها ابتدأ يغازلها . فإذا أصبح 
للكتابة - وهى تتضضمن سيلان مادة سائلة من أنبوية على 
قطعة من الورق الأبيض - المعنى الرمزى للجماع؛ أوإذا 
أصبح المشى بديلاً رمزيا للمشى على يدن أمنا الأرض» 
لتوقف كل من الكتابة والمشى حينئذ لأنهما يمثلان القيام 
بعملية جنسية محرمة. ويرفض الأنا هذه الوظائف 
الخاصة به حتى لا يضطر إلى بذل مجهود جديد فى 
الكيت - أى حتى يتجنب الصراع مع الهو (51) . 

ومن ثم يرى قرويد أن الأعراض لها دلالتها ومعناهاء 
أى أن لكل عرض معنىء وأنه يرتبط ارتباطا وثيقاً بالحياة 
النفسية للمريضء وبالأحداث التى مرت به.. إذن 
الأعراض النفسية هى كالهفوات والأحلام لها معنى» 
وبالتالى ظاهرة نفسية تهدف إلى تحقيق غرضء وحل 
وسط بين نزعتين .. وأن الأعراض العصابية وفقاً لفرويد 
إشباعا بديلاً للرغبات الجنسية التى لم يتح لها الارتواء فى 
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الحياة» وأنها قد تنطوى كذلك على غرض مضاد للإشباع 
الجنسىء وفى هذا يرى التحليل النفسى أن الأضداد لا 
تتعارضء قالأعراض إما أن يكون الغرض منها إشياعا 
جنسيًا أودر) لهذأ الإشباع أوأن تكون الأعراض تخدم 
كلا الغرعضمين المتنا...: (الإشباع والحرمان) . والواقع أن 
الأعراض هى نتاج لحلول ودية بين نزعتين متعارضتين 
تداخل إحداهما الأخرى؛ فهى تصور ما هو مكبوت وكذلك 
ما كان السبب فى الكبت وأفضى إلى ظهور الأعراض 
(41). 

وتمثل الهستيريا التحولية» شأنها فى ذلك شأن كل 
الأمراض العصابية؛ توفيقًا بين نزعات جنسية أو عدوانية 
ودفاع الأنا وأن ما.يميز الهستيريا هو أن الصراع يظهر فى 
أعراض جسمية تكون بمثابة تحقيق بديل عن رغبات 
وأخيلة لاشعورية» مفال ذلك أن القىء يمكن أن يكون 
معناه أنا حبلى » والتشنج قد يفيد اعترانى القذف » 
والعمى الهستيرى قد يعنى لا أريد أن أرى » واستحالة 
المشى أو صعوبته معناه أريد أن أذهب إلى أماكن محرمة 
» ولكنى لا أفعل هذاء فلن أذهب إلى أى مكان .. وهكذا 
قالعرض يؤدى إلى تخفيف التوترء ومادام العرض يحمل 
معنى فإنه يمكن أن يفسر مثلما يفسر الحلمء أى كما لوكان 
حلماً يتخذ من المرونة الجسمية وسيلة للإفصاح (71) . 

وفى العصاب القهرى نجد نموذجنًا آخر للحلول الوسط 
التى تسم الأعراض العصابية» ومخال ذلك قهر الاغتسال 
» فلآن العصابى القهرى غير قادر على التخلص من 
أفكاره القذرة» فإنه يغسل يديه باستمرار رغم نظافتهما. 
ولذلك كان تكرار غسل الأيدى من أشفهر التكرارات 
القهرية .. كما لوكان غسل الأيدى يعد تطهر) من الشعور 
بالذنب» حيث التطهر من الأقكار النجسة القذرة. ويوضح 


ويسمان الصورة الكلاسيكية للقهر بأنها: اذهب واغتسل 
لتنظف أفكارك القذرة وهذا الأمرآت من الأنا الأعلى» 
ويغ تسل المريض لأنه يعلم أن والديه سوق يأمرانه 
بالاغتسال إذا عرفا أفكاره القذرة. وهذا أيضا انتقال رمزى 
إلى القذارة الجسمية يعبر عن القذارة العقلية . لكن الفرد 
يغسل ويغسل مرات متكررة لينظف يديه وجسمه؛ وعقّله 
ما يزال قذراء ولذلك يستمر الغسل (55) . 

ويعد العصاب القهرى شكلا من أشكال الهروب» 
ويدخل فى هذه الطائفة الموسوسون الذين يشعرون 
بضرورة القيام بأعمال معينة مجردة من أى معنى فى 
ذاتهاء ولكنها ترمز إلى ميول مكبوتة. فالأعمال مثل 
الدرتيب» والعدء ولمس الأشياءء لها قيمة تحمى أولنك 
الذين يلجئون إليها منن أن يقوموا بأعمال أخرى يمكن أن 
تولد إصابات غير مرغوب فيها. ويمكن أن تكون ردود 
فعل تسعى» رمزياء إلى إعدام عمل سابق ذى معنى نفسى 
قوى (59) . 

ومن الحالات الكلينيكية التى عرض لها فرويد فى 
كتاب محاضرات تمهيدية فى التحايل النفسى » نعرض 
لتلك الحالة: وهى فتاة فى التاسعة عشرة من عمرهاء كانت 
تقوم بطقوس قبيل الاوم» حيث كانت تقوم بعدة أشياء ملها: 
أنها توقف حركة الساعة الكبيرة فى حجرتهاء وتخرج كل 
الساعات الأخرى منهاء وتضع ساعة معصمسها على 
منضدة مجاورة لفراشها حتى لا توقظها دقات الساعات 
أثناء نومهاء ثم تقوم بوضع كل أصيص للزهر وكل آنية 
الزينة على مكتبها ثم ترتبها بعناية حتى لا تقع» وعند 
ألنوم تتخذ احتياطات عدة منها: أن الوسادة المستطيلة قى 
رأس السرير يجب ألا تلمس عارضته الخشبية» أما اللحاف 


0ك 


المبطن بالريش فتهزه عدة مرات قيل أن تلتحف به حتى 
يرسب كل ما به من ريش عند موضع قدميهاء ثم لا تابث 
بعد هذا أن تعيد توزيعه على أقطار اللحاف كما كان من 
قبل. وفسر فرويد توقفٍ الساعات وإستيعادها من الحجرة 
يكونها رموز للأعضاء التناسلية للمرأة» وأن دقات الساعة 
أثناء النوم يمكن اعتبارها تصويرا رمزياً لضربات البظر 
أثناء النهيج الجنسى؛ وهى إذ تستبعد ساعات اليد وتوقف 
ساعة الحائط فهذا يرجع إلى خوفها من انتصاب البظر 
أثناء الليل.. أما أصص الزهر وآنية الزينة فهى رموز 
للعضو التناسلي للمرأة» لذا فالتحوط لها فى أثناء الليل ألا 
تسقط فتتحطم لا يخلومن دلالة ومغزىء فقد كانت تخشى 
ألا تدمى ليلة الزقاف فيكتشف عدم يكارتها.. أما الوسادة 
فهى رمز للمرأة» وأما الحاجز الرأسى للسرير فرمز للرجل»ء 
ومنع الوسادة من أن تلمس الحاجز الرأسى السرير هو تمثيل 
رمزى مؤداه أن تمنع أبويها من الاتصال الجنسى. أما هز 
اللحاف حتى يتكور فيرمز إلى تحبيل المرأة, ولكنها لا 
تليث أن نبطل هذا الحمل؛ وعلى هذا فهى تمنع اتصال 
الوسادة بحاجز السرير خشية أن يؤدى ذلك إلى طفل جديد 
يكون منافسا لها )4١1(‏ . 

وعن الرمزية فى المخاوف المرضية يعرض فرويد فى 
كتابه خمس حالات من التحليل النفسى - وهى الحالات 
ألتى تم نشرها بين عامى 15*5 -1118 - حالة فوبيا 
هائز الصغير الذى كان يتجنب الخروج إلى الشارع خشية 
أن حصاتناً يعضهء كما أنه يخاف كذلكِ من أن حصاتاً 
يقع» ويرى فرويد أن كلا النوعين من الأحصنة يرمزان 
لأبيه.. ويشير فرويد إلى انشغال هانز الصغيرب اللومف 
وأنه كان يبدى تقززه من أشياء تذكره بإفراغ أمعائه: 


.وتبين من رمزية اللومف أن هناك تشابهًا بين عرية 
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محملة تحميلاً ثقيلاً وبدن محمل بالبرازء وبين الطريقة 
التى تخرج عرية من بوابه خارجية والطريقة التى يخرج 
بها البراز من البدنء وما إلى ذلك.. وترك هانز موضوح 
اللومف وإنتقل مباشرة إلى موضوع أخته هنة الطفلة» 
مما يعنى أن أخته الصغيرة هى تفسها لومف - كل 
الأطفال لومفات؛ ويتوالدون كاللومفات؛ وكل عربات 
الأثاث وعربات النقل الثقيل تمثل رموز للحمل؛ وأنه عندما 
كان يسقط حصاتا ثقيلا أو محملاً فإن هذا يرمز إلى ميلاد 
طفل ولادة . وهكذا فإن الحصان الذى يقع لم يكن فحسب 
أب يموتء بل أيضا أم) تلد طفلاً كذلك  )71(‏ 

وفى كتاب خمس محاضرات من التحليل النفسى » 
يعرض فرويد لحالة رجل الذئاب: وهى حالة قوبيا (فوبيا 
حيوانات) تحولت إلى عصاب قهرى (ذى مضمون 
دينى)» والذى لم يكن خوقه من أن يأكله الذئب إلا تبديلاً 
وضعيًا لرغبته قى أن يعانى الجماع من أبيهء أى فى أن 
يتلقى الإشباع الجنسى بنفس الطريقة كأمه» وكأن هدفه 
الجنسى الأخير هذاء ونعنى اتجاهه السلبى من أبيه» قد وقع 
تحت الكبت فظهر فى مكانه الخوف من أبيه فى صورة 
فوبيا.. ويشير فرويد إلى أن للبراز عند حالة رجل الفئران 
دلالة النقودء كما أن البراز هوأول هدية يقدمها الطفل» 
أول تضحية يقدمها لحبهء جزء من يدنه هو على استعداد 


للتخلى عنهء ولكن فقط من أجل شخص محبوب.. وقى 


مرحلة لاحقة من التموالجنسى يكتسب البراز دلالة الطفل» 
وذلك لأن الأطفال كالبراز» يولدون - وقمًا لخيال الأطفال 
- من الشرج (107)» وفى عرضه وتلخيصه لحالة رجل 
القئران يشير فرج أحمد فرج إلى النظرية المخرجية» 
والتى تتلخص فى اعتقاد الطفل يأن النشاط الجنسى 
التناسلى» ويأن الحمل والولادة أمور تتصل نجميعها بالشرج 


والنشاط والوظائف الشرجيةء وأنه وققا لهذه الرؤيا نجد أن 
للبراز - بوصفه المادة الشرجية التموذجية - ليس فقط 
معتى الهدية والحب والنقودء وإنما أيضًا له معنى 
(الطفل) ‏ وإندطابق بين البراز والطفل - وفق منطق 

ليات. الأولية أنرشعورية - نقيجة منطقية للنظرية 
المخرجية؛ ومن ثم نجد للبراز هذه الدلالات الرمزية 
جميعها: -١‏ الهدية» ؟- النقودء -٠“‏ الطفلء ولذلك كان 
المريض يرغب فى أن يهدى أبيه طفلاً شرجيا أى طفلاً 
ينجبه هو بدلاً من أمه وذلك عن طريق جماع جنسى 
شرجى مع الأب» ومع ذلك علينا أن نفطن إلى ما ينطوى 
عليه البراز من ثنائية وجدانية» من حب وكراهية» من 
عطاء وتلويث (01). وثمة قول شائع بين العامةء حول 
دلالة التبرز باعتباره هدية» يثبت أن الحس الشعبى يمتلك 
مفتاح رموزهء حيث عندما يتبرز طائر على شخص ماء 
يقال له: هتنكسى » بمعنى سيأتيك كسوة» والكسوة هنا لها 
معنى ألهدية.. 


ج - الرمزية فى اللعب 

فى كتاب فرويد ما قوق مبدأ اللذة يوضح لنا كيف 
أنه يمكتنا أن نحلل سلوك الأطفال أثناء اللعبء وأن ذلك 
مما يساعد فى تشخيص حالتهم . ومثال ذلك ما لاحظه 
قرويد من سلوك لطفل يبلغ من العمر ثمانية عشر شهراء 
كانت علاقته بأبويه والخادمة علاقة طيبة» وكان سلوكه 
حستاء مطيسًا لأبويه» ولم يكن يبكى ألبته أويصيح إذا 
خرجت أمه من البيت وتركته ساعات بأكملها رغم أنه 
كان متعلفًا بها تعلفًا شديدا. ومع ذلك فإن هذا الطفل 
الصغير المهذب يقوم بين الحين والحين بقذف كل ما يقع 
تحت يديه من أشياء إلى أحد أركان الحجرة أو تحت 
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ا ووو 


الفراش وما إلى ذلك. وهو إذ يفعل ذلك تبدو عليه إمارات 
الارتياحء وظهرت لعبة أخرى له حيث كان يقذف بكرة 
التف حولها بعض الخيط بعيدا وهو ممسك بالخيط حتى 
إذا ما اختفت الدكرة قال أوووه بمعنى ١تد‏ ذهب بعينا 
ثم عود جذبها مرة أخرى وبدا عليه الارتياح قائلا فى 
سرور ها يعنى هنا . كانت إذن هذه لعبته بأكملها: 
الاختفاء والعودة . وه.عنى هذه اللعبة أن الطفل قد وصل 
إلى تكيف ناجح إذ يتخلى عن غريزته فى مصاحية أمهء 
وتركها تخرج من البيت تاركة إياه دون أن يصدر عن 
الطفل احتجاج أو جابة. ولقد عوض نفسه عن ذلك بأن 
أخذ يقوم بتمثيل هذه القصة التى تدور حول رحيل أمه 
وعودتها مستخدمًا ما كان يمع بين يديه من الأشياء. 
والطفل إذ يفعل ذلك فهو يحاول السيطرة على المرقف» 
وقذف الشىء قذفًا يؤدى إلى اختفائه يمكن أن يكون 
إشباعا للرغبة فى الانتقام» تلك الرغبة التى كان الطفل 
يقمعها فى الواقع لكنه كان يشعر بها ضد أمه من أجل 
ذهابها بعيدا عنهء حتى لكأنه كان بذلك يتحداهاء وكأنه 
كان يقول: حليب» طيب !! قلتذهبىء إذ لست أريد بقائك» 
ولست بحاجة إليكء وهاأنذا أبعدك عنى بنفسى . ويرى 
فرويد أن تكرار الخبرة المؤلمة ع طريق اللعب إنما ينشأ 
عن رغبة وإجبار قائم بذاته مستقل عن مبدأ اللذة؛ ومع 
ذلك فإن عاقبة الفعل هى الحصول على اللذة عن طريق 
التحكم فى الموقف. فالأطفال إد يكررون فى لعبهم كل ما 
كان له أثر كبير فى حياة الواقع» فهمٌ بذلك يتخففون من 
قوة هذا الأثرحتى لكأنهم بهذا يسيطرون على الموقف. 
ومن المعروف عن الأطقال أنهم يعبرون عن مشاعر 
الكراهية والحقد بقذف الأشياء بعيدا رمز عن الأشخاص 
الذين يكرهونهم )4٠(‏ . وفى تعليقه على هذه القدمة يرى 


لاكان أن تكرار الطفل لهذه اللعبة لم يكن سوى محاولة 
رمزية - من جانب هذا الطفل - للسيطرة على الموقف 
عن طريق تمثلهء وكأنما هوقد أراد لنفسه الاندماج فى 
صميم نظام المقال (الحديث) السائد فى بيئته» من خلال 
تكراره لكلمتى فورت 50:6 و دا 22» اللتين كانتا بمثاية 
رمزين أوإشارتين إلى كلمتى الحضورو الغياب 
المتكررتين باستمرار فى علاقته بأمهء وأن الرمز هنا له 
إذن قدرة مطلقة (14) . ويرى لاكان أن ذهاب الأم بعيدا 
عن الحافل فى هذه السن المبكرة (أى فى شهره الشامن 
عشر) يستشعره الطفل كضياع جزء منه» ولذا فهو يكرر 
هذا الضياع بواسطة موضوع بديلء أى عبر البكرة» 
وبواسطة اللغة» عبر تناوب © و 8 . فالذات تميل إلى 
ترميز ما لا تستطيع الإحساس به إلا باعتباره تمزقًا 
ودراماء وإلى تكراره إلى ما لانهاية.. ويمكدنا القول بأن 
الرغبات البشرية تتحقق دائمًا عير موضوعات بديلة؛ أو 
عبر اللغة مرة أخرى. لكن الأمر المهم هو أن هذه 
الرغبات لا تعير عن نفسها حيث تعتقد الذات ذلك - أى 
ضمن جمل تصوغ طلبات. فإذا ما عبرت الرغبة عن 
نفسها ضمن اللغةء كان ذلك بين السطور وتكون ممثلة 
من طرف دوال تجهل الذات حتى أهميتها (55) . 


وفى تحليله لفوبيا هائز الصغيرء يذكر فرويد فى كتاب 


خمس حالات من التحليل النفسى ذلك الفعل العرضى ٠‏ 


ألذنى مؤداه أن هانز دفع مطواه كانت لأمه فى ثقب 
مستدير بجسم عروسة من المطاطء ثم جعل المطواة تسقط 
خارجة بتمزيقه ما بين رجليهاء وكأنه يرمز من خلال 
لعبه إلى ما يصره به أبويه من أن الأطفال ينمون فى 
الواقع داخل أبدان أمهاتهم ثم يدفعون خارجين من هذه 
الأبدان كلومفء ويشير فرويد كذلك إلى الرمزية فى اللعب 
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من خلال فعل عرضى آخر قام به هانزء انطوى على 
اعتراف منه برغبته فى موت أبيه؛ ققى نفس اللحظة التى 
كان يتحدث فيها إليه عن هذه الرغبة فى الموتء ترك 
هائز حصانا كان يلعب به يسقط من يده - رمى به إلى 
الأرض فى الواقع (17): وسقوط الحصان هنا رمز 
لتحقيق الرغبة قى سقوط الأب على الأرضء والسقوط 
فعل يرمز للموت - 

وقد استخدمت ميلانى كلينهاءاك] ءنهداء36 اللعب 
كأسلوب للعلاج التحليلى النفسى للأطفال» حيث رأت أن 
التوجيه المباشر علاجا لا خير فيه. وشرعت فى استخدام 
اللعب التلقائى كبديل مباشر للنداعى الحر الذى استخدمه 
فرويد فى علاج الكبارء وافترضت أن ما يفعله الطفل فى 
اللعب يرمز إلى الرغبات والمخاوف والمباهج والصراعات 
والهموم اللاشعورية (75) . 

د - الرمزية فى الحضارات القديمة 

فى كتاب فرويد الطوطم والتابو7١15‏ -1117 يشير 
إلى أن التابوات هى محظورات قديمة» فرضت ذات يوم 
من الخارج على جيل من الناس البدائيين» وأن أقدم وأهم 
المحظورات التايوية هما القانونان الأساسيان للطوطمية: 
عدم قتل الحيوان الطوطمىء وتجنب الاتصال الجنسى مع 
أبناء الطوطم من الجنس الآخرء وأن فرويد يجد مثل هذا 
التفكير لدى العصابيين القهريين» فحظر اللمس الموجود 
لدى العصابى القهرى والبدائى رمز لامتناع للفعل الجنسى 
واللمس يكون إذن القيام بهذا الفعل» فالبدائيين والقهريين 
يشتركون فى خاصية يعتقدون فيها تماما وهى: أن الفكر 
> الفعلء وأن الرغبة - تحقيقها » قالتابوإذن هو حظر 
عريق فى القدم مفروض من الخارج (من قيل سلطة) 
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وموجه ضد أقوى شهوات البشر اللذة فى انتهاكه تستمر 


فى لاشعورهم ء والبشر الذين يخصعون للتابو لديهم موقف 
ازدواجى تجاه موضوع التابو. 

ويماثل فرويد بين موقف الطفل الذى يعانى رهاب 
الحيوان وموقف الإنسان البدائى تجاه الحيوان الطوطم 
حيث يقول: وقى رهاب الحيوان نجد الطفل فجأة يخشى 
نوعا معيداً من الحيوان ويتحاشى أن يلمس أو ينظر جميع 
أفراد هذا النوع من الحيوانات» والطفل ذا موقف عاطفى 
مزدوج تجاه الحيوان موضع الرهاب؛ فقد يتماثل معه 
أحياناً حيث كان هانز يقلد الحصان بأن ينط ويرصى 
ويعض أباهء وهو فى آن واحد يتحاشى أن يراه. فالخوف 
هو فى الأصل من الأب ثم انزاح إلى الحيوان» وازدواجية 
العاطفة تجاه الأب قد انزاحت كذلك إلى الرمز (الحيوان) » 
وهنا تجد تطابقين أساسيين بين الطوطمية ورهاب الحيوان 
هما: -١‏ التماثل التام مع الحيوان الطوطم «حيث البدائى 
يعتبر نفسه من سلالة الحيوان الطوطم وأن الحيوان هو أحد 
أجداده أوآبائه القدامى. ووحيث الحيوان فى الرهاب لدى 
هانز رمز للأب 4: 1- الموقف العاطفى الازدواجى تجاه 
كل من الطوطم والحيوان موضع الرهاب . وبناء على ذلك 
فمن المحق أن نضع الأب محل الحيوان الطوطمء بل أن 
البدائيين يعتبرون الطوطم هو جدهم الأكبر وأبوهم الأول. 
فإذا كان الحيوان الطوطم هو الأب فإن الوصيتين 
الرئيسيتين للطوطمية والأمرين الدابويين اللذين يؤلفان 
جوهرهما وهما عدم قتل الطوطمء وعدم الاستخدام الجنسى 
للنساء اللواتى ينتمين إلى هذا الطوطم تتطابق بالمضمون 
مع جرمى أوديب الذى قتل أباه واتخذ من أمه زوجة» كما 
تتطابق مع الرغبتين الأصيلتين للطفل اللتين تشكلان نواة 
لجميع العصابات النفسية ( 75 . 


وثمة طقوس غريبة تسمى الوليمة الطوطمية حيث 
يحدث أن عشيرة تقتل حيوانها الطوطمى قى مناسيات 
احتفالية بطريقة فظيعة وتلتهم الدم واللحم والعظامء إذ ذاك 
يتنكر أبناء العشيرة بلباس مشابه للطوطم؛ ويحاكونه 
بالاصوات والحركات؛ كما لوأنهم يؤكدون على تمائلهم 
معه.. بعد هذه الفعلة يجرى البكاء على الحيوان المقتول 
ورثازهء ورثاء الميت أمر محتوم تفرضه الخشية من 
الانتقام المائل؛ والغاية الرئيسية منه مؤداها التماص من 
المسئولية الذاتية من القتل» غير أنه بيع هذا الحداد فرحة 
العيد الصاخبة» حيث تحرر جميع الدوافع والسماح بجميع 


الإرضاءات» قئمة تناقض إذن بين قتل الطوطم (رمز 


الأب) المعظور أصلاًء وأن هذا القتل يتطلب الحداد ويتبع 
بالعيدء وهذا التناقض هو ذاته التناقض العاطفى من قبل 


الطفل تجاه الأب بإزاء الموقف الأوديبى . فإلى ما ترمز 


الوليمة الطوطمية ؟ يجيب فرويد على ذلك بطرح الرؤيا 
التالية: حيث أن أب القبيلة كان طاغية لا حد لسلطانه: فقد 
استولى لنفسه على جميع النساء» وحيث أن أولاده كانوا 
غرماء خطر عليه» فقد قتلهم أو نفاهم» وأن زمرة الأخوة 
أصبح لديهم مشاعر متناقضة تجاه الأب» فهم يكرفون 
الأب الذى وقف حجر عثرة جبارة أمام حاجتهم السلطوية 
ومتطلباتهم الجنسية» ولكنهم كانوا يحبونه أيضا ويعجبون 
به وذات يوم اتمد الأخوة المشردون: وائتمروا على أن 


يقهروا أباهم ويغتالوهء ذلك الأب الذى كان لهم عدوا ومثلاً 


أعلى فى نفس الوقتء فقاموا بقثله والتهموه» وقضوا بذلك 
على الثلة الأبوية» لقد تجرءوا وهم متحدون ونجحوا فى 
تحقيق ما كان سيبقى مستحيلا على الفرد منهم . وبعد أن 
قم لهم ما أرادوا دب الخلاف بينهم قعجزوا عن الاضطلاع 
بما ورثواء ولكنهم استطاعوا تحت تأثير الإخفاق والندم أن 
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يصلحوا ذات بينهم وينتظموا فى قبيلة من الأخوة 
مستعينين بقوانين الطوطميةء فبعد أن قصوا على الأب 
وأرضوا كراهيتهم وحققوا رغيتهم بالتماثل معدء كان لابد 
أن تظهر عواطف المودة المقموعة. وقد حدث هذا بصورة 
التدمء نشأ شعور بالذنب يتطابق هنا مع الندم المحسوس به 
من قبل الجميع بصورة مشتركة. هكذا أصبع القتيل أقوى 
مما كان الحى» وما حظره الأب سابقًا بوجوده؛ يحظره 
الآن الأبناء على أنفسهم فى الحالة النفسية المعروفة ب 
الطاعة المستدركة ‏ إنهم يتراجعون عن فعاتهم بأن لا 
يسمحوا بقئل يديل الأب وهو الحلوطم (الرمز)» وأن يدخلوا 
عن جنى ثمار القتل» بأن يحرموا أنفسهم من النساء اللواتى 
أصبحن بدون يعل. لقد أمكن ببديل الأب القيام بمحاولة 
لتسكين لهيب الشعور بالذنب لعقد نوع من المصالحة مع 
الأبء كأن النظام الطوطمى شبيهًا باتفاق مبرم مع الأب؛ 
تعهد فيه الأخير بكل ما يتوقعه الخيال الطفلى من الأبء 
حماية وعناية ومراعاة» وبالمقايل التزام الأبناء بتمجيد 
حياته؛ وهذا يعنى عدم تكرار ألفطة التى أودت بحياة الأب 
الفعلى وأن يتخلى الأبناء عن امتلاك النساء اللائى من 
أجلهن اغت الوا أباهم.. بذلك أوجدوا من شعور الأبناء 
بالذنب التابوين الأساسيين للطوطمية (أعنى تحريم قتل 
الطوطم» وتحريم الاتصال الجنسى بأية امرأة من عشيرة 
الطوطم نفسها) اللذين يتطابقان بالتاثى حتما مع الرغبتين 
المكبوتتين لعقدة أوديب (قتل الأب واتخاذ الأم زوجًا) . 
ومن ينتهك هذين التابوين» فإنه يتحمل إثم الجريمتين 
اللتين شغلنا بال المجتمعات البدائية ( ٠٠١‏ 5؟).. ويشير 
محمد عثمان نجاتى فى هامش ترجمته لكتاب فرويد الأنا 
والهو إلى أننا نلاحظ الرمزية فى أن الأيناء بعد قتلهم 
للأب ونتيجة لشعورهم بالإثم؛ أقاموا لهم بديلً للأب هو 
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الطوطم ليكون لهم رمز لكل ما هومقدس يحترموته 
ويداقعون عنه (715) . 
ه - الرمزية فى الفنون التشكيلية 


إن استخدام الرمز فى الفتون التشكيلية موغل فى القدم 


منذ أن بدأ الإنسان البدائى يخط رسومه الأولى على ٠‏ 


جدران الكهوف (47) . وعبر الفن التشكيلى وتحليل الرموز 
قام فرويد بتحليل رسوم ليوناردو دافنشى حيث اعتبرها 
إشباع خيالى لرغباته اللاشعورية» ومحاولات توفيق 
تجهد كى تتفادى أى صراع مكشوف مع قوى الكبت وأن 
ما يقعله التحليل النقسى هو أن يأخذ العلاقات المتبادلة بين 
ما تأثر به الفنان فى حياتهء وخبراته العارضةء ومنتجاته» 
ويستخلص منها نفسيته وما يعتمل فيها من دوافع؛ وهذا 
الهدف هوما وضعه فرويد نصب عينه عندما اتخذ من 
ليوناردو دافتشى موضوعا للدراسة (5؟) ‏ 

ففى تليله لرسوم ليوناردو دافنشى كواحد من أعظم 
فنانى عصر النهضة» والذى كان بطئه فى العمل مضرب 
المثل؛ بل اتصف كذلك بالعجز عن إتمام بعض أعماله» 
يشير فرويد إلى كون أعمال ليوناردو دافنشى تتسم بعفة 
مبالغ فيهاء حتى ليمكن وصفها بأنها زاهدةء حيث أنها 
على خلاق فنانى عصره تتحاشى كل ما هوجنسى.. 
ومن كتابات ليوناردو دافنشى القليلة عن طفولته استخلص 
فرويد تلك الذكرى التى توهمها ليوناردو عن طيران 
النسرء ويقول فيها: فلقد حط على مهدى نسر وفتح قمى 
بذيله وضرينى عدة مرات بذيله على شفتى » وفى تفسيره 
لهذا الوهم رأى فرويد أن الذيل رمز لعضو الذكورةء وأن 
النسر رمز للأم» وأن فتح النسرلفم الطفل وضربه بذيله 
يناظر فكرة وضع القضيب فى فم شخص آخرء وأن هذا 
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الوهم يشبه أحلام وأوهام النساء واللوطيين.. وماثل فرويد 
كذلك بين هذا التخييل الخاص بوضع عضو الذكورة فى 
القم ومصهء بموقف آخر هو وضع ثدى الأم فى فم الطفل 
ومصه. ورأى أن إرجاع ذاكرة نيوناردو لوهم النسر 
المزعوم ليس إلا ذكرى من ذكريات الرضاع من ثدى 
الأم» وهو مشهد جميل وإنساتى قام ليوناردو يرسمه 
بالفرشاة فى شكل أم الإله وطفلها (95) . 

ويشير فرويد إلى طفولة ليوناردو باعتبار أنه كان 
العزاء الوحيد للأم المهجورة من الأبء فتحولت إلى 


ليوناردو فى نهم عاطفى عله يعوضها عن الحب والزوج 


اللذين حرمت منهماء وكانت الإثارة التى فجرتها الأم فى 
منطقة قمه بالتقبيل المستمر لهء وبذلك أنضجت طفلها 
جسيًا فى غير أوانه» ويرى فرويد أن علاقة ليوناردو 
الشهوانية بأمه هى التى جعلته لوطياء حيث مازال يتفاعل 
بداخله مجموعة من الذكريات تشير كلها إلى تقبيل أمه له 
قبلات محمومة لاعد لهاء وعندما كبر ليوناردو انصرف 
عن النشاط الغريزى الجنسى الغيرى» وكبت حبه لأمهء 
وظهر لديه ميول جنسية مثليةء واتخذ ذلك شكل الحب 
المثالى للأولاد» الذين هم تلاميذه فى الفن. 

ويقابل فرويد تعلق ليوناردو فى طفولته بأمه بما رسمه 
من لوحات تتضح فيها الابتسامة الساحرة المحيرة التى 
رسمها على شفاه كل شخصياته التسائية وخاصة فى لوحة 
الموناليزا جيوكوندا والتى رأى فيها النقاد أنها تعبر عن 
الازدواجية التى تسم المرأة فى فكر ليوناردو» حيث تعبر 
عن الدتضارب بين الاحتشأم والسفوره وبين أسمى آيات 
الحنان والغواية الشهوانية المسرفة. ويرى فرويد أن 
ليوناردو قد أعجب بصورة الموناليزا زوجة الفلورنسى دى 
جيو كونداء وبهرته رقة هذا الوجه وخاصة الابتسامة 


الغامضة والنظرة الفريدة» ومن ثم نقل وجه الجيو كوندا 
بابتسامته إلى صورة يوحنا المعمدان باللوفرء كما نقلها 
كذلك وبشكل أوضح فى ملامح مريم فى صورة القديسة 
آن باللوفر.. ويذكر فاسارى أن أولى محاولات ليوناردو 
الفنية كانت رءوس النساء الضاحكات ء وأن ليوناردوكد 
شكل قى شبابه بعض الرءوس النسائية الضاحكة» كذلك 
قام بتشكيل بعض رءوس الأطفال» ويعاق فرويد على ذلك 
بقوله: وهكذا نكدشف أن ممارسة ليوناردو للفن بدأت 
بتصوير ضريين من الموضوعات تلح على تذكيرنا 
بضريين من الموضوعات الجنسية استخاصناهما من 
تحليل وهم النسرء فإذا كانت رءوس الأطفال الجميلة 
تماثيل لشخصه كطفلء فإن النساء الضاحكات تماثيل 
لكاترين أمه. ومن ثم يرى فرويد الايتسامة الغامضة 
للنساء فى لوحات ليوناردو هى ابتسامة أمه التى فقدهاء 
والتى استهوته كثيراً عندما عثر عليها من جديد لدى 
السيدة الفلورنسية الموناليزا . ففى اللوحة المسماة القديسة 
آن والموجودة فى اللوفر يتمثل ذلك الأمر واضحاء حيث 
تمثل اللوحة القديسة آن ومارى والمسيح طفلاً» وتوضح 
الصورة الابتسامة الليوناردية كأجهل ما يكون فى 
تصويرها فى الرأسين النسائيين وقى هذه الصورة جعل 
ليوتاردو للصبى أَمّينء إحداهما تمد له ذراعيها والأخرى 
تجلس خلفهاء وكلتاهما تبتسم ابتسامة الأمومة السعيدة 
الحلوة» ويرى فرويد أن طفولة ليوناردوكانت تحاكى 
تماما هذه الصورةء فكان عنده أُمّانء الأولى أمه الحقيقية 
كاترين التى انتزع منها فى سن الخامسة: والذانية أمه 
بالتبنى دونا ألبيرا زوجة أبيه. ومن ثم يخلص فرويد من 
تحليله للوحات ليوناردو دافنشى إلى أن ما ينتجه الفنان هو 
فى حقيقة أمره تنفيس عن رغباته الجنسية (9؟) ‏ 


" - الرمزية عند يونج: 

يرى يونج أننا نستخدم الرموز فى العديد من المواقف 
الحياتية» ولي الأمر بقاصر على استخدام الرمز فى 
مجال دون غيره؛ قنفس الموضوعات والتصورات 
والأشكال والمواقف الدرامية.. الخ يمكن أن توجد فى 
الأحلام والتعاليم الدينية والأساطير وفى هلوسات المرضى 
العقليين.. كما أنها بالمقل تظهر بانتظام فى أتماط أخرى 
من منتجاتنا التى بها مسحة من التخيل مثل: الحكايات 
المكذوبة عن الجن: والقصص والحكايات والأقانى 
الشعبية» والغرائب» والحب (85) - 

ويذهب يوتج إلى أننا نرث خبرات الأجداد وخبرات 
الجنس البشرى المتراكمة:؛ نرثها فى شكل أنماط أوليةء 
تمثل الأساس الذى يبنى عليه الشخصية» والأنماط الأولية 
هو الاسم الذى أطلقه يونج على المكونات البنائية للاشعور 
الجمعىء ومنها نمط الأم الميلاد» الموتء البعث...الخ» 
والنمط شكل فكرى مشاع وعام يتضمن قدراً كبيرا :من 
الانفعال» وهذا الشكل الفكرى يخلق صور) أو رؤى تتشابه 
فى حياة اليقظة العادية مع بعض ج وانب الموقف 
الشعورى؛ فالنمط الأولى للأم مثلاً ينتج صورة لشخص 
الأم تدعين بالأم الحقيقية؛ بمعنى أن صورة الأم التى 
يرثها الطفل تتفق والأم الفعلية التى يتفاعل معها الطفل» 
بحيث أن الطفل يرث تصور) ذهنيًا عن الأم عامةء وهذا 
يحدد - إلى حد ما - كيف يدرك الطفل أمه هو (18) . 
ويفترض يونج أن هناك أنماطا أولية عديدة فى اللاشعور 
الجمعىء ومنها الأنماط الأولية للولادة» والدُوت» والقوة 
والسحرء والوحدة» واليطل؛ والطفلء وائله» والشيطان» 
والحكيم المسنء وأمنا الأرضء والحيوان  )/9(‏ 
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والرمزشىء أساسى فى نظرية يونج التحليلية» حيث *- الرمزية عند أريك فروم : 
يرى أن للرمز وظيفتين أساسيتين: الوظيفة الأولى تمثل 
مستودع خبرات الأسلافء وبذلك تساعد فى التغلب على 
السلوك الغريزى الذى لا يمكن التعبير عنه صراحة. أما 
الوظيفة الثانية فتمثل المستويات الطموحية للإنسان عندما 


يرى أريك فروم أن تعريف البعض للرمز بأنه: هو ' 
شىء يمثل شيئا آخر ء تعريف غير وافء ولا يعبر سوى 
عن ذلك الصنف من الرموز التى هى التعبيرات البصرية 
الرمز ليس فى أنه إشارة مقنعة إلى شىء معروف يصفة أ +8 00 0< ني د 
عامة» بل فى أنه محاوئة إيرازما هوحتى الآن مجهول أ من الأقكار. وهو يرى أن هذا الرمز يقع خارج ذواتناء لكن 
٠:‏ تمامًا ولا يزال رهن عمنية التكوين » فمصير الإنسان | ما يرمز إليه يقع داخل هذه الذوات؛ وأن اللغة الرمزية إنما 
وأعلى ما تصب و إليه نقعه يمكن أن تحددها الرموز.. ١‏ هى لغة نعبر بها عن تجريتنا الداخلية كما لوكانت 
ويمكن القول بأن وظيفة الرمزذات جانبين: جانب رجعى 3< خارجية؛ بمعنى أنها تعبر عن الأحداث التى نتأثر بها 
تقوده الغرائز وتحدد خطاه؛ رجانب مستقبلى تقوده | الآن أوفيما مضىء وأن الكلام الرمزى كلام يكُون العالم 
الأهداف النهائية للجنس البشرى وتحدد خطاه . وهذين | الخارجى من خلاله رمز) للعالم الداخلى» رمز) للنفى 
للجانبين كلاهما يتم فى إطار عملية ولحدة (18) . والذهن.. ومن ثم يقول أريك فروم إنتا إذا حددنا الرمز 
ووفة ليونج فإن الرموز تعد تعبيرات تمثل النفسء فهى ٠‏ بأنه شىء يمثل شيدًا آخر فإن ثمة سؤالاً كبيراً يطرح 
لا تعبر فحسب عن الحكمة الإنسانية المخزونة التى | عندئذ علينا: ما هى الصلة المخصوصة التى تقوم بين 
اكتسبها الجنس والفردء بل أنها تستطيع كذلك أن تمثل | الرمز والمرموز إليه ؟ .)5١(‏ 
ا مستويات من النمو تسيق كيرا مكانة الإنسان الراهنة» وأن 
مصير الإنسان وأعلى تطور تصل إليه نفسه تحددها له أنواع من الرموز: الرمز الاصطلاحى مهتمهم 
ا الرموزء وأن المعلومات التى يحتوى عليها الرمز لا يعرفها 0 '/ ' ا 
الإنسان مباشرة بل يجب أن يحل شقرة ورمز يمي أ «الزمز العرضى لماهةاعمةء والرمز العام لتدبع»ناناء 
7 اكتشاف روسالته الهامة (/8/) . والرمز الاصطلاحى معروف لتنا تمام إذ أننا نستخدمه فى 
إْ 
إٍ 
م 
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وللإجابة على هذا السؤال يميز أريك فروم بين ثلاثة 


وهكذا فإن الرمزمن وجهة نظر يونج يعنى فى المقام للئة الرومية: إن من حون تر كلمة طاول أوستبتها 
الأول تجسيها لأنماط أونية مزراعتمم, وتعد الأى ري ١‏ تعرف أنها تمثل شيا آخر من مادة أخرى غير الحروف» 
والحكليات والخرافات وسائر أفكال الإبداع الفنى زات المير أ ويطلق على هذا النوع من الرموز رمز اعتباطى» حيث لا 
الجمعىء ما هى إلا أشكالا تتضمن أنماطاً أولية ورموز), ١‏ توجد بين الرمز من هذا النوع وبين ما يرمز إليه علاقة 
تحمل الكثيرمن المعانى التى تعكس الاتفعالات الغريزية أ جوانية 08مة بتعبير أريك فرومء ولا تقتصر الرموز 
اللبيدية المميزة للنفس البشرية الداخلية الحميمة؛ وتعتبر هذه أ الاصطلاحية على اللغة فقط ولكنها تتسع لتشمل الصورء 
النظم الرمزية الإنسانية متوارثة عبر الأجيال (75) . فالعلم مثلاً رمز اصطلاحياً وهو شىء متعارف عليه للدلالة 
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على دولة بعينهاء وقد درج الناس على ترجمة انطباعهم 
البصرى حين يرون هذا العلم» إلى مفهوم الدولة التى يرمز 
إليها. أما الرموز العرضية فهى على نقيض الرموز 
الاصطلاحية على الرغم من أن الاثنين يشت ركان فى 
خاصية واحدة وهى انتفاء العلاقة الجوانية بين الرمز 
والشىء الذى يرمز إليهء فالرمز العرضى غالبا رمز خاص 
بصاحبهء فإذا تعرض إنسان مكلا لخبرة كثيبة فى مدينة 
معينة فإنه حين يسمع أسم المدينة يربط ذلك الاسم بالمزاج 
الكنيب. تمام] كما يقرن المرء بين اسم المدينة وبين صيغة 
من صيغ السعادة فيما لوكان قد عاش تجربة سعيدة فى 
تلك المدينة» وواضح أنه ليس ثمة فى طبيعة المدينة ما هو 
ككيب أو سعيد وكل ما فى الأمر أن هناك تجربة فردية 
محددة كان قد عاشها ذلك الشخص فى تلك المدينة» وأن 
هذه الدجربة هى التى جعلت من المدينة رمز لصيغة 
محددة من صيغ الشعور. وما المدينة إذن إلا رمز الصيغة 
الانفعالية التى كان قد عاش فيها ذات يوم. فى مثل هذه 
الحال يكون الاقتران بين الرمز والتجرية المرموز إليها 
اقتراناً عرضيًا تماما. فالرمز العرضى يختلف عن الرمز 
الاصطلاحى من حيث كونه غير قابل للفهم فهماً مباشرا 
من قبل الآخرين» اللهم إلا إذا شرحنا لهم حيثيات الأحداث 


المرتبطة بالرمز. ووفقا لما يراه أريك فروم يختلف الرمز ' 


العام عن كل من الرمز الاصطلاحى والرمز العرضى فى 
وجود علاقة جوانية بين الرمز والشىء الذى يرمز إليه. إنه 
رمز عام لأنه مشترك بين كل البشرء وتمتد جذور الكثير 
من الرموز العامة فى أعماق كل إنسان: مثال ذلك رمز 
النار» فهى تولد لديناً انطباعنا بالقوةء وإلحيوية» والبهجة 
والإشراق. وأننا حين نستخدم النار كرمزء فإننا نصف 
خبرة جوانية تتميز بالعناصر ذاتها التى نلاحظها فى الخبرة 


الحسية للنار. أما رمز الماءء ماء اليحر أو النهرء فإنه يشيه 
رمز النارمن بعض الجوانب ويختلف عنه من جوانب 
أخرى. ففى للماء أيضًا نجد مزيجًا من الذات والآخرء 
خليطاً من الحركة والثبات؛ كما أننا ندرك ذيها صفة الحياة 
والاستمرارية والحيوية. لكن هناك فرقا بين هذين الرمزين: 
فبينما تتصف النار بالعزم والسرعة والإثارة» يتصف الماء 
بالهدوء والبطء والسكينة. ومن ثم فوفًا لرأى أريك فروم 
فإن الرمز العام هوالرمز الوحيد الذى نجد فيه العلاقة بين 
الرمز والمرموز إليه ليست علاقة اتفاقية بل علاقة جوانية» 
وهو رمز عام لكون البشر جميعا قد مروا به كتجرية معاشه» 
وهذا ما يميزه عن الرمز العرضى الذى يقتصر من حيث 
طبيعته على كونه رمز شخصيًا وحسبء كما يميزه عن 
الرمز الاصطلاحى الذى يقدصر على فريق من الأقراد 


الذين يتداوثون فيما بينهم الاصطلاحات المجتمعية نفسها. 
وأن الرمز العام يضرب يجذوره فى خصائص الجسد 
البشرى بالذات» فى خصائص الحواس والقكرء وهى 
خصائص مشتركة بين الجميع؛ وبالتالى لا تقتصر على - 


أفراد دون غيرهم . وأن كلام الرمز العام إذن قد أتاح للجنس 
البشرى أن يبلور اللغة الوحيدة المشتركة بين سائر البشر. 
ومن رأى أريك فروم أن كل إنسان لديه القدرة على أن 
ينكلم باللغة الرمزية» وقادر على فهمها بحكم كونها مبنيّة 
على خصائص الجنس البشرى؛ وكما أننا لا نحتاج إلى تعلم 
البكاء بوصفه تعبيرا عن الحزن؛ أو تعلم احمرارالوجه 
بوصفه تعبيرً عن الغضب: وكما أن ردود الفعل الجسدية 
هذه لا تقتصر على عرق دون آخر أو على فريق مجتمعى 
مخصوص دون غيره» كذلك الأمر بالنسبة للغة الرمزية» 
فهى مفطورة فى كل منا وليست حكراً على بعض الأقراد 


دون غيرهم ٠١(‏ 48)- 
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ويؤكد أريك فروم على أنه قد يختلف معنى يعض | هذا تجد أن !لناركرمز يمكن أن تكون صورة رمزية 
الرموز باختلاق الدلالة الخاصة التى تتخذها قى | للحياه المبهجةء كما أنها قد تمثل الخوف والعجز أو الميول 
حضارات مختلفة» مثال ذلك أن وظيفة الشمس» وبالتالى الذاتية الهدامةء كذلك فإن الماء قد يكون رمز يعبر عن 
دلالتها تختلفان فى البلدان الشمالية عما عليه فى البلدان الارتياح والسلام» ولكن مع الفيضان وإغغراق الحقول يدل 
الاستوائية» ففى مناطق الشمال حيث لا تنضب المياه أبدً 1 على الفوضى والتدمير -)1١(‏ 
تتوقف وقرة المحاصيل على وجود الحرارة الكافية. مكذا 
تكون الشمس عبارة عن تلك المقدرة التى تبث الحرارة 
والحياة والأمان والمحبة . أما فى البلدان الاستوائية حيث 
تسطع الشمس بقوة شديدة قإن الشمس تعتير مقدرة خطيرة 
ورهيبة ينبغى على المرء أن يتخذ احتياطاته ضدهاء فى 
حين يعتبرالماء مصدر) حياتيًا وشرطا أساسيا لوفرة 
المحاصيل »)٠١(‏ وهذا إنما يدل دلالة قاطعة على أن 
الرموز ليست ذات دلالة واحدة ثابتة يتفق عليها من 
الجميع؛ بل تكتسب الرموز معناها ودلالتها من الواقع 
المعاشء قهى ليست موروثة» ولكنها نتاج للحضارة . 
فالرمز الواحد كالشمس أو الماء يمكن أن يكون له معان 
متعددة إذن باختلاف الحضاراتء وأن الإنسان يقوم فى 
ذهنه يترجمة مستمرة لمعانى ودلالات الرموز بناء على 
ما يخبره من وظائف لها قى واقعه. 


4- الرمزية عند جاستون باشلار: 

يعد جاستون باشلار (1157-1884) من كبار 
أساتذة فلسفة العلوم فى فرنساء وله اهتمامات كبيرة 
بالخيال خاصةء حيث يقوم الخيال عنده على مبدأين هما: 
مبداً المادة (ويقوم على إقصاء القوالب الصورية التقليدية 
التى أضفى عليها طول الاستعصال والتكرار طابعً آلي) 
ومبدا الإرادة (الذنى هودفعة نفس مرهفة:» رقيقة 
وشفافة)» والميداً الأول يقيم الخيال المادى» بينما يقيم المبدأ 
الثانى خيال الحركة أو الخيال الدينامى » ومن ثم بهذا 
الخيال المزدوج يحلق الكاتب بخياله بين السماء والأرض» 
وينسج صوره الفريدة المبتكرة (35). 

والرمزية عند باشلار ترتبط بالخيال ارتباطا وثيقّاء 
والخيال عنده سابق على كل فكر ورمزء وه وأشبه بعملية 
1 دينامية منظمة للنفس البشرية وبعنصر تنسيق للتصورات 

بل أن الرمز الواحد داخل الحضارة الواحدة قد يكتسب | العقلية لا يمكنهماء بأية حال من الأحوال» أن يكونا انعكاما 
دلالات متعددة كذلك وفقا لتوظيغه وهذا ما يشير إليه | امملية الإدراك أووظيفة بدائية من وظائف العقل؛ لأن 
أريك فروم بقوله: فالنار كرمز يمكن أن تتعدد معانيها.. | الخيال فى جوهره هوفعل التصور نفسهء الذى يتبعه أن 
قالنار المتوقدة فى المدفأة والتى هى مصدر لذة وارتياحء | تظهر الصورة كنوع من التناسق الدينامى بين المعنى 
إنها تعبر عن صيغ الراحة النفسية والرقة والسرورء لكننا | والرمزء وهى تسيق فى الزمانء بفضل كيانها ذاته كل 
إذا كنا نشاهد حريقًا فى بيت أوغابة» فإن النار تستثير فى أ تصور عقلى مركب وكل تفكير انعكاسى. وهذه الأسبقية 
أنفسنا عندئذ مشاعر الخشية والخوف وتكشف لنا عن عجز | الملازمة للنض البشرية» تحدد الخيال كإطار أولى ينطاق 
الإنسان تجاه العناصر الطبيعية المنفلتة من عقالهاء وعلى منه كل فكر وما يواكبه من دلالات  )55(‏ 
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ويرى باشلار بخصوص تفسير الرموز اللغوية 
ووظيفتهاء أن كل منهج فى التفسير ينطلق من مبدأ أمياسى 
وهوأن للكلام معنيين ظاهر وباطن. وأن اللغة - بالتالى 
- ذات وظيفتين: وظيفة تعبيرية ووظيفة رمزية. وللرمز 
هنا مستويان فهو دلالة وأثر: دلالة لشىء آخر أواما هو 
كامن وخفىء وأثرأونتاج لشىء آخر- كذلك - أوما هو 
كامن وخفى (35) . 

وفى كتاب باشلار التحليل النقسى للثار يوضح لنا 
الدلالات الرمزية للنارء من حيث كونها تتضمن معانى 
عديدة مثل: التمرد والورة» والاعتداد بالنفس والتحدى» 
والمساواة» وتجاوز الآباء والأجداد والمعلمين فى مجال 
المعرفة والحياة العقلية» ومشاعر الدفء والحنان» 
والاحتكاك المولد للحرارة وفوذا دلالات عاطفية وجنسية» 
والازدواجية بين الهدوء والسكينة - والقوة المدمرة الهائلة 
التى تبلور إرادة التغيير والتجاوزء والأحاسيس التى تجمع 
بين الصور النارية والمائية من خلال المشروبات الكحولية 
(فمن مبادئ الخيال عند باشلار الازدواجية والتنافر) .. 
بينما فى كتابه الماء والأحلام يوضح لنا باشلار فى خيال 
لا ينضب الدلالات الرمزية للماءء فهويرى أن المياه 
الصافية رمز للربيع» والطبيعة المختالة بنفسهاء والنرجسية 
والطموحات الراقية» والتمدد والاتحاد بالرحابة الكونية» 
والاندعاشء وأحاسيس اليقظة والمرح. قى حين أن الماء 
الراكد يرمز إلى الموت واازوال والسبات والأسى والعذاب 
والجحيم والانتحار . أما المياه المركبة التى تنتج من قدرة 
الخيال المادى على التأليف بين العناصر المختلفة: فلها 
دلالات متعددةء فام تزاج الماء بالنار يتضح فى 
الكحوليات؛ وهوامتزاج له طايع جنسىء وامتزاج الليل 
بالماء ولد ذلك التعبير القوى بحر الظلمات الذى كان 


يرمز إلى الفزع عند كثير من الملاحين القدماء.. وإلى 
جانب ذنك يرى باشلا رأن الماء رمز للًم» فهومثلها 
عنصر مداعب هزازء يملأنا رخاوة ويذيينا فى أحضان 
الطمأنينة والراحة؛ وهويرى كذلك أن الماء يعد رمز 
أصيلاً للنقاء ومصدر) طبيعيا للطهارة (13) . 


ولعل التطور الذى أحدثه باشلار فى تناول الرمزية هو 
أنه عبر بها من منطقة اللاشعور الذى اهتم بها فرويد إلى 
منطقة الشعور - وما قبل الشعور - التى اعتبرها محور 
التصورء كما أنه بخلاف فرويد قام بإحلال التفسيرات 
الغائية محل التفسيرات السببية» ومع ذلك فإن باشلار 
بإقامته الجداية الثنائية يعود فيستقى بعض دلالاته 
الرمزية من اللاشعور  )53(‏ 

ه - الرمزية عند جاك لاكان: 

يعتبر جاك لاكان فى تجديده للفكر التحليلى النقسى» 
قراءة جيدة لفرويد ومحاولة لفهمه فهم صحيحاء حيث 
رفع شعار العودة إلى فرويد » فعمل على استخراج أفكار 
فرويد وإعادة بعث الحياة فيهاء وخاصة مقهوم اللاشعورء 
حيث يرى لاكان أنه لم يكن ما اكتشفه قرويد هو أن 
اللاشعور موجود» بل هو أن للاشعور بنية»ء وأن هذه البنية 
تؤثر بأشكال لا حصر لها على أقوالنا وأفعالناء واللاشعور 
يثرثر ويكشف عن نفسه باستمرارء فهو يصر على أن 
يظهر فى أحلامنا وهفوات اللسان والقلم وفى الدكت 
والأعراض العصابية» بل فى كلامنا وحركات أجسامناء 
بحيث يصبح عادة ملازمة لنا وأنه عندما يفضح اللاشعور 
نفسه على هذه الشاكلة يجعل نفسه قابلاً للتحليل» ومن ثم 
تقوم قوى مناهضة للاشعور وهى قوى الرقابة والكبت 
بدفع هذه المحتويات اللاشعورية المنفرة التى تظهر على 
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8 علم النفس ‏ أكتوير توقمبر ديسمبر لم 


النحو السابق إلى حيز المكبوتات فى منطقة اللاشعور مرة 
أخرى. وأنه لكى نفهم اللاشعور يجب أن تعمل على 
مناداته من الداخل وأن نكون بداخله فعلاًء بحيث نفهم 
بنية اللاشعور من حيث قدرتها اللامتناهية على الإزاحة 
30 5 

ويرى لاكان أن اللاشعور بالنسبة لفرويد لم يكن 
مخزن أومستودع للغرائزء وإنما كان عبارة عن محل 
أو موضع خاصء ينقرد بميزة القولء أو الكلام . وهذا 
هو السبب فى أن لاكان يشبه قرويد يشامبليون الذى فك 
رموز اللغة الهيروغليفية» بينما قك فرويد رموز لغة 
اللاشعوره وأظهر لنا أن اللاشعور يتكلم؛ سواء فى الأحلام 
التى هى عبارة عن صور لغوية رمزيةء أم فى الأمراض 
النفسية حيث يكون العرض رمز له مدلوله (4؟) . 

ويرى لاكان أن بنية اللاشعور شبيهة بينية اللغة» وأن 
ألذات الإنسانية باكتسابها ملكة الكلام تدمج نفسها فى نظام 
رمزى سابق .)5١(‏ واللاشعور باعتباره بدية» فهو إذن 
يضمن نسق يتألف من شبكات من الرموزء وهو لغة 
باعتباره حديث (أو مقال) الهوء الذى يتكلم فى باطن 
الذات بضمير المتكلم» كلام ليس للأنا أوالذات من سيطرة 
عليه» وأن الكبت إذن لا يعد كبت لشىء بل كبت لمقال أو 
أن يعمل ويؤدى وظيفته بمنأى تماما عن الذات الواعية» 
وقد عبر لاكان عن ذلك بقوله: إنتى أفكر حيث لا أوجد» 
وأوجد حيث لا أقكر ... وكون لاكان يعتبر بنية اللاشعور 
شييهة ببنية اللغة؛ فإن ذلك يعنى ببساطة أن في الإمكان 
التعبير عن آليات اللاشعور عن طريق يعض العمليات 
اللغويةء أوبعض الأشكال البلاغية (أوالبيانية)» كما يظهر 
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بوضوح من خلال عملية تكون الأعراض العصابية؛ ومن 
ثم قمن شأن اللاشعور إذن أن يؤدى عمله الوظيفى على 
نحوما تؤديه اللغة بما لها من طابع بنيوى (14) . 

ويشير حسين عبد القادر إلى أن جاك لاكان قد تناول 
مصطلح رمزى 560116 للتعبير عن تلك الظواهر التى 
يتناولها التحليل اللفسى باعتبارها بناء لغويا. فاللاشعور 
على سبيل المثال إنما هو لسان حال الهوء وتظل الوظيفة 
الرمزية هى السبب الكافى الذى يجب الوصول إليه من 
خلال منهج مؤس على قاعدة التداعى الطليق (أى 
الكلام) فكان كشف فرويد الحق من وجهة نظر لاكان» 
إنما هو النظام الرمزى الذى يجب علينا أن نفض شغرته» 
وما الإنسان آنذاك إلا نتاج للرمزى.. غير أن هناك فارق 
جوهرى بين رمزية فرويد ومصطلح رمزى عند لاكانء إذ 
يؤكد فرويد على العلاقة الرابطة بين الرمز وما يدل عليه 
مهما كانت الطبيعة المركبة لهذه الروابط» بينما يهتم 
لاكان ببناء هذا النسق الرمزى فى مقام أول كى تأتى 
الصلة مع ذلك المرموز إليه سواء أكانت عن طريق التشايه 
أم المماثلة فى مقام تال مشبع بالخيالى» ذلك أن الإنسان - 
من وجهة نظر لاكان - ذو نتاج رمزى وموجود 
بالضرورة قى نظام مسبقء ومن ثم لا يمكن إقامة علاقة 
جامدة بين الدال والمدلول» وهنا يتضح تأثر جاك لاكان 
بكلود ليفى اشتراوس الذى قدم للفكر الاجتماعى فكرة 
النسق الرمزى على غرار البنيوية اللغوية التى استقاها من 
دى سوسيرء فأصبح من الممكن أن ننظر إلى كل ثقافة 
كمجمل لأنسقة (نظم) رمزية تجد اللغة فى مقدمتهاء ثم 
قوانين القرابة والعلاقات الاقتصادية والفن كما فى 
صدارتها أيضاً العلم والدين (54) . 
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ويرى لاكان أن الرمز الأساسى فى اللاشعورء إنما هو 
القضيب ء غير أنه لا يقصد به عضو الذكورة »يل 
المقصود به ذلك الرمز الجدسى الذى يشير إلى النشاط 
اللبيدى» سواء أكان ذلك عند الرجل أم المرأة. وذلك على 
اعتبارأن الطفل لديه تزعة جنسية عامة تجعله ينسب 
وجود قضيب إلى سائر الموجودات البشرية» ومن ثم فإنه 
يتصور أن أى موجود ليس له قضيب لابد من أن يكون فد 
خضع لعملية بتر أو إخصاءء ففى هذه المرحلة المبكرة من 
النمو الجنسى لا يضع الطفل القضيب فى مقايل المهيل » 
بل هويقيم تقابلاً بين حالة امتلاك القضيب وحالة 
الإخصاء أو البترالتام . ومن هنا فإن عضو الذكورة يقوم 
بدور الرمز الجنسى نقسه . وحين يقول لاكان عن 
القضيب ء أنه الرمز الأساسى للاشعور ء قإنه يعنى بذلك 
أن القضيب لا يمثل مجرد واقعة جنسية هى بمثابة تمديد 
تجريبى لأحد الجنسين» يل هو عبارة عن العضو الرمزى 
الذى يؤسس الجنسية بأسرهاء من حيث هو نسق و بنية 
تتحكم فى وجود كل من الرجل والمرأة على السواء (14) . 

وفيما يختص بالعلاقة بين الذات واللغة يقول لاكان: 
إنه لا يمكن لأية ذات أن تكون علة لذاتها . وهويعنى 
بذلك أن القوة السببية كامنة فى اللغة على اعتبار أن اللغة 
ليست نداجًا للذات» بل اللغة هى التى تكون الذات 
الإنسانية» وتضفى عليها كل ما لها من دلالة. ومن ثم 
فهو يرى أن النظام الرمزى ليس نتاج من صنع الإنسان» 
بل أن الإنسان نفسه هو مجردنتاج لهذا النظام الرمزى. 
ومعنى هذا أن الوظيفة الرمزية هى العلة الكافية التى 
تحدد كل وجودناء وكأنما هى البنية القصوى التى تتحكم 
فى كل أنشطتنا. حيث يرى لاكان أن حقيقة اللاشعور إنما 
تتجلى فى كون الإنسان مسكوتاً من قبل الرمز (الدال)» 


اك 


وأن الرمز يمكن الإنسان ويندمج فى نظامه الخاص» دون 
أن يكون الإنسان نفسه هوالذى ينشله أو يكونه. وأنه لا 
يمكن أن يقال عن الإنسان إنه موجود بحقء اللهم إلا بقدر 
ما يندمج فى صميم هذا النظام الرمزى. ولعل هذا هو 
جوهر الكشف الفرويدىء على نحو ما تجلى بصفة خاصة 
من خلال تحليل فرويد لقضة دورا 202 حيث نراه 
يقول: إنه حين تصمت الشفتان؛ فلابد من أن تذرثر 
اليدان » ولا غروء فإنه لونسى الإنسان الرمز فإن الرمز 
نفسه لا ينساه أبداء ومن ثم يصرح لاكان بالقول: أن 
الإنسان يتكلم لأن الرمز قد خاق منه إنسانا (4؟) . 

ولا يقتصر لاكان على القول بأن الرمز هوالذى 
يؤسس الوجود البشرىء بل هو يحاول أيضًا أن يشرح لنا 
بنية هذا الرمز (أو الدال)؛ على نحو ما تتجلى فى صميم 
اللاشعور مستعيثاً فى ذلك بالنظرية اللغوية فى الدلالة عند 
فردينان دى سوسير. وهنا يقرر لاكان أنه لابد لنا من 
تفسير العلاقة بين الدال والمدلول على اعتبار أنها صلة لا 
تخلومن انقصالء مادام الدال المتضمن فى اللاشعور لا 
يحيل بالضرورة إلى مدلول واضح تماماء ومع ذلك قإن 
للاشعور بيانه أو بلاغته كما تتضح فى قاعدتين 
أساسيتين: أولاهما الاستعارة (حيث إحلال حد (أو لفظ) 
محل حد (أولفظ) آخرء وثانيهما الكناية (وتنحصر فى 
الإشارة إلى جزء من الموضوع على أنه يمثل الكل .. 
وعلى هذا فإن الجديد لدى لاكان إنما هو التشديد على 
ضرورة ارتداد التحليل النفسى إلى الكلاخ أواللغة؛ على 
اعتبار أن البعد اللغوى هوالدعامة الحقيقية للتحليل 
النفسى كله وهذا يعنى عند لاكان أن الشريعة ألتى تحكم 
الإنسان إنما هى شريعة اللغة» ما دام من شأن الرمز (أو 
على الأصح الدال) أن يخترق كل وجودهء وأن يدعم 
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كياته ويؤسسه باعتباره إنسانا. وليس العرض العصايى - 
قى نظر لاكان - سوى دال ل مدلول قد تم كيته فى 
أعماق اللاشعورء وكأنما هورمز قد سجل فوق رمال 
الجسد» وحينما تجح فرويد فى حل شفرات تلك اللغةء 
فهنالك استطاع أن يظهرنا على الرموز الأولى التى تعمل 
عملها قى الاضطرابات الهستيرنة» والمخاوف المرضيةء 
والأعصبة القهرية.. ومن هنا فإن العصاب - فينا يقول 
لاكان - لهو الصورة الحديئة لما كان هيجل يسميه باسم 
الوعى الشقى . وآية ذلك أن هذا الوعى يحمل فى ذاته 
حقيقة يجهلهاء ولكن لا غنى له فى الوقت نقسه عن 
الاعتراف بهاء وهيهات لهذا الاعتراف (أو الإقرار) أن 
يتحققء اللهم إلا بواسطة كلام المحال , على اعتبار أن 
المحلل هوالذى يساعده على تحويل الموجود فى ذاته 
إلى موجود لذاته )١4(‏ . 
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وينتقد اليعض تظرية لاكان فى التحليل النفسى 
باعتبارها تميل إلى أن تكون ذات نزعة لا إتسانية 
تضحى ب الذات لحساب البنية » وتعمل فى النهاية على 
استبعاد كل إحساس معاش »ء من أجل القضاء تماما على 
الإنسان.. فلم يعد الإنسان فى نظر لاكان سوى مجرد 
ألعوبة فى يد النظام أو النسق إن لم نقل فى يد تلك 
البنية الرمزية اللاشعورية.. كما عاب عليه البعض بكون 
نظريته مجرد تأكيد لتلك النظرية الرمزية اللاشعورية التى 
تجعل من القوة المطلقة للرمز الدال المحرك الأكبر للوجود 
البشرى بأسره. وآية ذلك أن لاكان قد تصور الإنسان على 
أنه مفعول لا فاعلء مقود لا قائد» معاش لا عائشء وكأنما 
هو مسكون من قبل معنى يخترق كل وجوده؛ دون أن 
يكون فى وسعه فهمه أو إدراك كنهه (74) . 
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وقدرته ووسيلته فى إشباع هذه الدوافع» . 
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الفرد سلوكه فى سبيل الاستجابة للموقف 
المعقد الذى ينتج عن حاجاته ودوافعه, 


تؤكد ؛انتصار يونس؛ أن «الحياة 
سلسلة من عمليات التوافق»: يُعدل فيها 
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والفرد فى محاولاته لتحقيق توافقه؛ يقوم بمحاولات 
بعضها يتم على المستوى الشعورى مثل: زيادة الجهد 
للتغلب على العوائق» أو تصقيق الهدف أوتغييرهء أو 
إعادة تقدير الموقف المحيط أوالصراعى بصورة واقعية. 
ومن الممكن أن تحل معظم الإحباطات والصراعات التى 
يعيشها الفرد فى حياته اليومية على المستوى 
الشعورى. وأما الصراعات والإحباطات العميقة الجذور 
وإلتى لا يمكن حلهدا على هذا المستوى فإنها تؤدى إلى 
ظهور محاولات توافقية لا شعورية وهى الأساليب 
الدفاعية» وتشكل هذه الأساليب عناصر هامة فى بناء 
شخصية الفرد يجانب الصراعات والإحباطات التى أدت 
إلى ظهورها. (19 :4) 

ونتيجة لتّعدد الأدوار التى يقوم بها العمال فى حياتهم 
اليومية يضطرون إلى عمل أخطاء كثيرة غالبا ما 
تدهشهمء وأحيانا ما يحزنون» ويعتذرون لحدوثهاء ولكن 
سرعان ما يقعوا فيهاء وكما يؤكد «فرويده 4ده:5 «أن 
أخطاء الحياة اليومية كامنة فى عملية النسيان لدى الفرد» 
وأن الكبت الذى يتعرض له هو العامل الأساسى فى عملية 
النسيان , ( "١‏ :16). 

ولا يقف العامل موقفا سلبيا تجاه المواقف التى تعرضه 
للمنغط النفسى» بل يحاول فى العادة العمل على حلهاء 
ويتسوقف ذلك على قدراته؛ وإطاره المرجعى للسلوك»ء 
ومهارته فى تحمل التأزم؛ والضغط الدفسى؛ وكثيرا 
ما تجمع استجاباته التكيفية لمواجهة مثل هذه المواقف التى 
تسّببها أخطاء الحياة اليومية حتى لايقع فريسة 
للاضطرابات النفسية» ويصل إلى أعلى مستويات التوافق 
النفسى والاجتماعىء ويحقق الرضا فى عمله. ( © : 144) 


ويؤكد ه ماكينل» [اءممعك1 36 أن نتائج الدراسات 
والنظريات تشير إلى وجود نوعين من الرضا عن العمل 
الأول : الرضا القائم على جانب انفعالى وجدانى والثانى : 
الرضًا القائم على الجانب المعرفى. ( © : 4731-9745) 

ويتأثر الرضا عن العمل بكثير من العوامل» يتعلق جزء 
منها بالعمل ومتطلباته ومسكولياته ويتعاق الجزء الآخر 
بالعامل نفسه وشخصيته؛ ودوافعهء وإنفعالاته» ورغباته» 
ومدى توافقه النفسى والاجتماعى» فى حين أن جزءا آخر 
من هذه العوامل يتعلق بالجوانب الاجتماعية للوظيفة أو 
المهنة ١4(‏ :555 :هذه ). 

وتشير معظم نتائج الدراسات والبحوث السابقة إلى 
بعض العناصر الأساسية التى تعيب الرضا عن العمل ومن 
أهمها : وضع العامل فى العمل الذى يتناسب مع قدراته 
ومهاراته الجسمية وإلنفسية والعقليةء وقوقير المناخ المناسب 
فى محيط العملء وتأهيل العامل على معالجة أخطاء 
الحياة اليومية حتى يتفادى النتائج السلبية من مظاهر القلق 
والتوتر والإحباط» وتحقيق التوافق النفسى والاجتماعى 
للعامل لرفع قدرته على الإنداجء وتهيئة الفرص للخلق 
والابتكار والمبادأة الفردية ( 15 :796 /3337) . 


الإطار النظرى : 

إن التوافق النفسى والاجتماعى الناجح يتجه نحو بناء 
الأناء أوازدياد شعور الفرد بأهمية الذات بشكل واضح. وأن 
اتباع هذا الأسلوب التواققى يثُوى من شخصية الترد» ويجطه 
أفصّل استعدادا لمجابهة المشكلات المهنية» وأخطاء الحياة 
اليومية» والتى تتطلب مجهودا إراديا للتعامل معهم؛ وتجاوز 
أزماتهم حتى يصل إلى أقصى درجات مستويات الرضا فى 
عمله؛ والإحساس بالسعادة فى حياته. (8: 75) . 
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اليومية فإنهم يستخدمون أسلويين معرقيين هما : 


تسببها أخطاء الحياة اليومية. 


وبحيث لا تسبب به أنعكاسات نفسية ملبية . 


الأول : أسلوب تحديد المشكلة ومحاولة حلها. 


جديدة للإشياع ‏ (+ه قيية 


حياتهم المهنية وهى : 
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ولقد اهتم بعض الباحثين فى الآونة الأخيرة بدراسة 
المواقف الضاغطةء والأزمات التى تسيبها أخطاء الحياة 
اليومية» وكيفية التواقق النفسى والاجتماعى معهاء ولقد 
أشار: رودلف موس 71005 200014 إلى نوعين من 
الاستراتيجيات الاسيتعابية التى يُرظفها الأفراد للتعامل مع 
أحداث الحياة اليومية؛ وفى مواجهة الانعكاسات النفسية 
السالبة التى تحدثها أخطاء الحياة اليومية؛ وتتكون هذه 
الاستراتيجات الاستيعابية من مجموعة من أساليب التوافق 
النفسى والاجتماعى حتى ,لا يقع الفرد فريسة للاضطرابات 
النفسية. وللاستراتيجيات الاستيعايبة الإقدامية والإحجامية 
جانبان هما : المعرفى والسلوكىء ولهذا يسمى أسلوب 
التوافق الفردى فى التعامل مع هذه المواقف إقداميا معرقياء 
أو إقداميا سلوكياء أويكون إحجاميا معرفياء أوإحجاميا 
ساوكياء وعندما يواجه العمال أزمة مع أخطاء الحياة 


الأول : التحليل المنطقى لمحاولة فهم الأزمة التى 


الثانى : التتقييم الموضوعى لهذه الأزمة» ومحاولة 
حلها بطريقة موضوعية تتناسب مع الواقع» 


وهناك أيضا أسلوبان سلوكيان يستخدمهما العمال هما : 


الثانى : البحث عن الإثابات البديلة عن طريق البحث 
عن أنشطة يديلة» ومحاولة خلق مصادر 


ولقد أشار؛ هانزريج يتياء 12/هة8 نظ مدل إلى 
كقير من أخطاء الحياة اليومية التى تواجه العاملين فى 


-١‏ تعقرات فى الكلام وفى اللسان 5ه اءءهم5 مآ ىمنا 
عسعمه؟ 4ه ذمناه 
وتعشرات الكلام تعنى الخطأ قى استدعاء ششىء مأ 

نريدمء وهذا »م ؟ اب 'نا أحيانا كثير من الحرج.. ولقد 

حاول كل من ٠‏ مايرءعلزة1 ؛ ودمرنجر 866 7ارعلال 
تفسير هذا الخطأ على أساس التشابهات فى تكوين الحروف 

لبعض الكلمات. 

- زلات القلم ه04 5منا5 وهى أخطاء فى الكتابة 
تحدث عندما نكتب أشياء لا نقصدها تحديدا فى 
الكتاية. 1 

؟- الأخطاء المطيعية 5اهنءمة2/41 ويقصد بها الأخطاء 
التى تنتج من عمال المطابع» أو المؤلقين؛ أو جامعى 
أحرف الطباعة؛ أو محررى الصحفء ومن الصعب 
رؤيتها كأخطاء. 

4- الأخطاء المعرفية دمن نمومعه 01 5مغ/ها115 
وتحدث بطريقة لا شعورية ويفسرها «فرويد » 1:0 
على أساس الكت الكامن فى اللاشعور الإنسانى» 
وينظر إليه كنوع من عدم السواء. 

ه- أخطاء فى القراءة : عمتفمءظ 01 5عات15ة3 » 
فالررغبات اللاشعورية العميقة تعر عن نفسهاء وتشوش 
أحيانا على ما نقرأ فقتحدث أخطاء فى القراءة . 

1- السهو فى الكتابة (أو الطباعة ) :-ممآ مهننامع,ه1 

كدهذككععم ء وتظهر أحيانا فى خبرتنا العامةء وتجعلنا 

نندهشء ولكن نكون على استعداد لتقيل انطباعاتنا 
لتصحيح الأخطاء التى نقع فيها أثناء الكتابة أو 
الطباعة. 


/- نسيان النوايا أو الأهداف : كممتلمعامة 06 عمتناععءدل» 
وهى تنتج من الصراعات الداخلية» والرغبات المكبوتة 
للعامل» وتؤدى إلى نسيان ما وعد به. 

8- أخطاء فى الأفعال : «مناعة 04 5علهادة/3 وغاليا 
ما يكون السلوك الكامن فى هذه الأفعال ناتجًا من 
الرغبات المكبوتة» فالفعل الذى نتمنى تنفيذه جزتيا أو 
كليا يتم بطريقة خاطئةء أولا يتم فى ميعاده لأنه غير 
متسق مع الرغبات الداخلية للفرد. 

- الأفعال الخاضعة للصدفة العرضية : ء1لهمماممز5 
كدمناعةخ ععصدا» فصق ء فتلك الأفعال يقوم العاملين 
بتنفيذها بدون قصد ويطريقة عرضية» وبدون أى 
تفكير أورغبة ‏ 
ولقد عقب «فرويد » على أخطاء الحياة إليومية يأنها 

تنتج من دوافع لا شعورية مكيوتة تظهر فى شكل 

انحرافات يقوم بها العاملين فى حياتهم اليومية بطريقة 
لااشعورية. ولكن هذا التفسير لم يقيله علماء النظريات 

النفسية الأخرى ( "١‏ :111-99) 
ويؤكد «روثلز يرجر ديكسون ٠‏ 2.2600 أن «توافر 

مقومات الرضا عن العمل لدى العامل تؤدى إلى زيادة 

الإنناجية؛ والإحساس بالرضا عن الذات» وزيادة قدرة 
العامل على التغلب على أخطاء الحياة اليومية» والوصول 

إلى التوافق النفسى والاجتماعى: (57 :7/9/8 :48031 ) 


الدراسات والبحوث السابقة : 

* أظهرت نتائج دراسة ٠‏ فريمان إلين بيث ؛ -نجع1 
اطاء8 15 مهم (19143) وجود علاقة إرتباطية بين 
أساليب التوافق النفسى الإيجابية والرضا عن العمل (157: 
لامك مم14) 


* وأشارت نتائج دراسة ه روبرت ماكجرس؛ 7.2/1 
طلهء6ء وبارى ياركهرت نتدط 8.8 (11417) إلى أن 
مستوى الدخلء والتطيمء والقدرة على التواقق التفسى 
والاجتماعى من العوامل الأساسية للإحساس بالرضا عن 
العمل. ( 48 : ثالاه- 481ه) 

* واتفقت نتائج دراسة ‏ بوريس كابنوف» -120 .8 
]01م مع نتائج دراسة «روداشتون؛ «ملطكة .12 
(1945) فى وجود علاقة إرتباطية بين أسلوب التحكم 
لدى العاملين والرضا عن العمل. (5-15:537؟) 

* وأصفرت نتائج دراسة ٠‏ أندرو كاكابدس» 
56 د41 (1587) عن وجود علاقة إرتباطية بين 
عدم الرضا عن العمل؛ وعدم القدرة على اتخاذ القرار 
داخل العملء والحاجة إلى الاستقلالية والإحساس بعدم 
التوافق النفسى والمهنى. ( 57 47١-4658:‏ ) 

* وتوصات نتائج دراسة ٠‏ ديفيد واطسون وآخرون» 
اشاء 50هاة2.11 إلى أن من الأسباب الأساسية التى 
تؤدى إلى أخطاء الحدياة اليومية لدى العاملين هى: 
الإحساس بعدم الرضا عن العمل» وعدم التوافق النفسي 
والاجتماعى. ( 161-141:51) 

* واتفقت نتائج دراسة ٠‏ أشوك باندى؛ مم2 .له 
مع نتائج دراسة ٠‏ بركاش» طمهامط2 فى أن الرضا 
المهنى ينيع من توافر ظروف العمل الجيدةء وحسن 
العلاقة مع إدارة العمل» والتوافق الشخصىء وتوافر 
مصادر العلاقات الاجتماعية (24: 4 )11١-١١‏ 

* وأسقرت نتائج دراسة ٠‏ رإجاكاليمئ همثلهك.:3» 


وجاكافورى: 2من؟ .ل (1555) عن ان استراتيجيات 
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التوافق مع مشكلات وأخطاء العمل تحتاج إلى كذير من | وعلى التغلب على مشكلات العمل؛ وأخطاء الحياة اليومية. 
المقومات من أهمها : المساندة الاجتماعية من زملاء 00 كف كللو) 
العملة والإخسلشن بلتدراع التات» والدعلون فى لتجمل؛ * وأأسقرت نتائج دراسة ٠‏ بريارا كوريو وآخرون, 
والإصاعن سل( 04 كنم له © «وطتسا© 8 (195) عن وجود علاقة إرتباطية 
* وأكدت نتائج دراسة ٠‏ لوكاس أن تريجوبره 5هلد1 | بين الإحساس بالدفاؤل؛ والقدرة على الإنجاز فى العمل 
##ااودم3 .4 (1110) وجود علاقة إرتياطية بين | والتواقق النفسى والاجتماعى. (0* :445-497) 
الرضا عن العمل والقدرة على التوازن بين الآدوار 
الاجتماعية اليومية؛ والتغلب على المشكلات التى تسببها 
أخطاء الحياة اليومية. ( 9ه : 0:041-01/4) 


* وأكدت نتائج دراسة ٠‏ رونالد ريجيو وآخرون » 
.له © منهعن* .2# (1191) أن مقومات التوافق النفسى 
والاجتماعى للعاملين تقوم على المشاركة الاجتماعية» 


* وأظهرت نتائج دراسة : 3 ت وآخرون» 50 
وكرت ادج دراضة تومل مهلزت و والمواجهة الواقعية لمشكلات العمل والإحساس باحترام 
.لهك معمطعكة .1 (1190) وجود علاقة إرتباطية بين 


الرضا المهنى وبعض المحددات الوظيفية والمهنية» 
,. رأمل الاقتصادية» والعوامل الاجتماعية التى تواجه 
العامل فى المنشأة الصناعية. (49: 10-5) 


الذات. ( هه: لا0-1م1) 

* وأظهرت نتائج دراسة ه ماريان مينراد » 
لعقتدز 3.3 (1191) وجود علاقة إرتباطية بين الرضا 
المهنى» والتوافق النفسى والاجتماعىء والتوزان بين تعدد 


* واتفقت نتائج دراسة : ف.جيشورى » -ره5 ./ 2 
الأدوار التى يقوم بها العمال. )1417-١77:4/(‏ 


#تمناقة؛ ونتائج دراسة ريو230 (1131) فى وجود 


علاقة إرتباطية بين التواقق النفسى والاجتماعىء والقدرة * وكشفت نتائج دراسة ٠‏ لين ليسى وآخرون » مآ 
على التغلب على أخطاء الحياة اليومية. (41 44-4١:‏ ) اه أت أمدم1 (1114) يعنوان ٠‏ أخطاء الحياة وعلاقتها 


* وكشقت نتائج دراسة «سمينا أماد وى أ بالأهداف السريعة كمنبدات للدوافق النفسى؛ عن أن 
+لة ‏ 4قتتنالة #معفدية5 (1911) وجود أربعة حورل | المساندة الاجتماعية» والقدرة على استغلال الوقت» 
رئيسية تؤدى إلى الرضا عن العمل هم : طبيعة العمل, أ والطاقة الإنسانية تساعد العامل على التخلب على أخطاء 
والإدارة الحسنة؛ والتوافق النسى والاجتماعىء وإلعلاقات | الحياة اليومية» والوصول إلى التوافق النفسي والاجتماعى. 


الاجتماعية التى يسودها التفاهم والود. ( 7 :48-45 ) ١ك‏ اددع 
* وأشارت نتائج دراسة ه شيرى أوستروف ٠‏ * وأكدت نتائج دراسة ؛ ليون دين روجرز » #«ممة 


55 .© (1147) عن وجود علاقة إرتباطية بين | 20885 .2 (1145) بعنوان العلاقة بين متاخ العمل» 
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وجود علاقة إرتباطية بين المناخ السوى للعملء والدافعية 
لدى العامل والتواقق النفسى والرضا عن العمل. (59: 
11 -ه151) 


* واتفقت نتائج دراسة كل من ه مارجريت بارى, 

84.8 «وشارلز كروسبى: [ذ0.0056 ودلين ليسى 
وآخرون:؛ .له © ممم آ..آء وتوماس مهنرت وآخرون, 
.لة ات )معصدء1.8 فى أن ارتفاع مستوى التفاعل 
الاجتماعى للعامل» وتحسن ظروفه المعيشية» والمساندة 
الاجتماعية من الزملاء من العوامل الأساسية التى تؤدى 
إلى الرضا عن العمل. ( 931 )115-93٠‏ 

* وأشارت نتائج دراسة : مارك فاين ‏ عم:35الء 
وكينث أولسون دمهاه.؟1 (1151) إلى أن التوافق التفضسى 
والاجت_ماعى لدى العاملين يتطلب يعض المقومات 
الأساسية من أهمها : المواجهة المباشرة لمشكلات العمل» 
والسلوك المصحوب بالروية فى الدفكيرء والقدرة على 
التحكم فى الانفعالات» والقدرة على معالجة أخطاء الحياة 
اليومية. ( 9لا: 4-1376 74) 

* وأسفرت نتائج دراسة ٠‏ إدوارد شانج » قمه159 
مق (1118)- بعنوان ٠‏ التسفازل المزاجى كأحد 
المدغيرات الوسيطة وتأثيره على التغلب على مشكلات 
الحياة اليومية -عن أن خاصية التفاؤل المزاجى لدى 
العامل له علاقة إرتباطية يالتوافق النفسى والاجتماعىء 
وله القدرة على خفض النتائج السالبة التى تحدثها أحداث 
الحياة الضاغطة» وله تأثير مباشر على التغلب على الآثار 
النفسية السالبة التى تنتج من أخطاء الحياة اليومية. ( 27 


* وأتفقت نتائج دراسة كل من ه مارجريت شافر» 
٠ 16. 53165‏ وديقيد هارسون » «مدنصة]] .2 (1138) 
مع نتائج دراسة : شانج؛ 258©» وكاليمو مستلمكاء 
وفورى #دنالاء وكاكابداس 02056داه1 فى أن الرضا 
عن العمل له مقومات أساسية يجب أن تتوافر لدى العامل 
من أهمها : المساندة الاجتماعية من الزملاءء والتوافق 
النفسى والاجتماعى مع القرين؛ وظروف العمل الجيدة» 
والنجاح فى التظب على مشكلات وأخطاء الحياة اليومية. 
لاه ا اناا 


تعقيب على البحوث والدراسات السايقة : 
أكدت معظم نتائج البحوث والدراسات السابقة أهمية 
التوافق النفسى والاجتماعى للعامل وألتى تعدمد على 
بعض المقومات من أهمها : المسائدة الاجتماعية من 
زملاء العمل والقدرة على المواجهة الإيجابية المباشرة 
امشكلات العمل؛ والدغلب على أخطاء الحياة اليومسية» 
والقدرة على الإنجاز فى العملء والقدرة على التحكم فى 
الانفعالات» والمشاركة فى اتخاذ القرار. 1 
واتفقت معظم نتائج البحوث والدراسات السايقة على 
إبراز دور بعض العوامل الأساسية التى تؤدى إلى رضا 
العامل عن ععمله ومن أهمها : تصسين ظروف العامل 
المعيشية وتنمية الدافعية فى العملء والنجاح فى مواجهة 
مشكلات العملء والقدرة على معالجة أخطاء الحياة 
اليومية: وعلى خلق مناخ جيد من التوافق النفسى 
والاجتماعىء وتوافر إدارة حسنة» وتوطيد العلاقات 
الاجتماعية التى يسودها الود والدفاهم مع الزملاء» 
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أهمية البحث : 1- إلى أى مدى يتباين متغير الرضا عن العمل لدى 
العاملين نتيجة لتعدد أساليب التواقق النفسى 
والاجتماعى التى يستخدموتها ؟ وهل يصل التباين 
إلى حدود الدلالة الإحصائية ؟ 


وتظهر أهمية البحث قى النقاط الآتية : 
-١‏ إبراز دور التوافق النفسى والاجتماعى فى التغلب على 
أخطاء الحياة اليومية. 


التعرف على طبيعة وخصائص أخطاء الحياة اليومية. أ فروض البحث: 


1- إبراز دور التواقق النقسى والاجتماعي فى متغير الرضًا تتركز فروض البحث فى : 
عن العمل لدى العاملين. -١‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة العاملين 


الذين يستخدمون أساليب التوافق النفسى والاجتماعى 
للتغلب على أخطاء الحياة اليومية ومجموعة العاملين 
الذين لا يستخدمون أساليب التواقق النفسى 
والاجتماعي للتغلب على أخطاء الحياة اليومية. 


هدف البحث : 


يهدف هذا البحث إلى التعرف على أساليب التواقق 
النفسى والاجتماعىء وإبراز دوره فى التغلب على أخطاء 
الحياة اليومية التى تواجه العاملين فى العمل وتحقيق 


الدوازن النفسى والاجتماعى لهم؛ وتحاول هذه الدراسة 1- توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير: الرضا 


معرفة طبيعة وخصائص أخطاء الحياة اليومية حتى يتم عن العمل » بين مجموعة العاملين المتوافقين نفسيا 
التغلب على الآثار السلبية التى تحدثها . واجتماعيا ومجموعة العاملين غير المتوافقين نفسيا 


واجتماعيا. 
وتهدف الدراسة أيضا إلى إيراز دور متغير الرضا عن 


العمل لدى العاملين» وتشير إلى المقومات الأساسية التى | مفاهيم البحث وتعريقاتها : 
يقوم عليها لتحقيق التوافق النقسى والاجتماعى للعاملين» -١‏ التوافق النفسى + 
والنجاح فى مواجهة مشكلات العمل ومعالجة أخطاء " 5 3 
الحياة اليومية. يعرفه : سعد المغربى » بأنه ه عملية تقوم على محور 
العلاقة بين الذات والموضوعء علاقة هدفها اتياع الحاجات 
مشكلة البحث : المختلفة لخفض التوترات» وتحقيق الوجودء والذات 
تظهر مشكلة البحث فى النقاط الآتية : والإمكانات وبعبارة أخرى هو عودة بالإنسان إلى حالة من 


كلل أل سوى كع كلف لاقي ولق الاتزان الذى اختل نتيجة للمثيرات المختلفةه. (9: )١١‏ 


والاجتماعى فى معالجة أخطاء الحياة اليومية لدى وتعرف ٠‏ إنتصار يونس » التوافق فى معناه العام بأنه , 
العاملين؟ وهل تصل القروق بينها إلى حدود الدلالة حالة التوزان» والتوافق بين الفرد وبيئتهء أو بين العمليات 
الإحصائية؟ والوظائف النفسية للفردء والناشكة عن خفض أو إزالة 
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التوتر الناتج عن حاجة» أوداقع دون الوقوع فى صراع , 
زه 06 

ريعرقهء لعمد عرزت رليم + أنه م قد لقزد على 
تغيير سلوكه وعاداته عندما يواجه موقفا جديداء أو مشكلة 
مادية أواجتماعية أوخلقية» أوصراعا تفسياء تغييرا 
يناسب هذه الظروف الجديدة » (178:9) 


ويعرفه «نصر العلى وآخرون ٠‏ يأنه «مجموعة من ردود 
الأقعال التى يعدل بها الفرد بناءه النفسىء أو سلوكه ليجيب 
عن شروط محيطة بهء أوخبرة جديدة؛ ( 979:15) 

ويعزفه ٠‏ فرويد» بأنه ه قدرة الفرد على أن يقوم 
بعملياته العقلية والنقسية والاجتماعية على خير وجه» 
ويشعر أثناء القيام بها بالسعادة والرضاء فلا يكون خاضعا 
لرغبات الهوء ولا يكون عبدا لقسوة الأنا الأعلى» وعذاب 
الضميرء ولا يتم له ذلك إلا إذا توزعت الطاقة النفسية 
توزيعاً يحوز الأنا على أغلبه ليصير قويا يستطيع أن يوازن 
بين متطلبات الهو وتحذيرات الأنا الأعلى؛ ومقتضيات 
الواقع » ( 77 :38) 

وتعرف ٠‏ المدرسة السلوكية » الشخص المتوافق بأنه 
«هو الشخص الذى استطاع أن يكون عادات سوية نتجت 
من خلال إرتباطات بين متغيرات حسية؛ واستجابات 
جسمية وعقلية وانفعالية واجتماعية دعمت بالإثابة» 
وتكررت فتكونت عادة ٠‏ ( 57:19) 

ويعرف ٠‏ كابان» «ذامه© يأنه من العوامل المختلقة 
المتصلة بالعمل» والتى من شأنها أن تجعل الفرد راضيا 
عن عمله» راغبا فيه» ومقبلا عليه من بدء يومه دون 


تذمرء (84:37) 


؟- التوافق الاجتماعى : 

يعرفه ه صلاح مخيمرء بأنهه علاقة متناغمة مع 
البيئة تنطوى على القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد» 
أوتجيب على معظم المتطلبات الفيزيائية والاجتماعية 
ألتى يعانيها الفرد؛ )1١5:11(‏ 


ويعرفه ه جاب ر عبد الحميد بأنه : تفاعلا متصلا بين 


. الشخص وبيئته؛ وكل منها يؤثر على الآخر ويفرض عليه 


مطالبه فأحيانا يمقق الشخص التكيف حين يرضخ 
ويتقبل الظروف التى تفوق قدراته على التغير» وأحيانا 
يتحقق هذا حين ترضخ البيكة لأنواع التشاط الشخص» 
وفى معظم الأحيان يكون التكيف توافقيا بين هذين 
الموقفين المدةابلين» ويكون سوء التكيف إخفاقا فى 
الوصول إلى هذا التوافق ». ( 5717/:5) 

ويعرفه: أحمد راجح بأنه «حالة من التواؤم 
والانسجام بين الفرد ونفسه» وبينه وبين بيكته فى قدرته 
على إرضاء أغلب حاجاته؛ وتصرفه تصرفا مرضيا إزاء 
مطالب البيئة المادية والاجتماعية » ( 1 918) 

ويعرفه ه محمود الزيادى » بأنه «القدرة على إقامة 
علاقات اجتماعية مع الآخرين مثمرة وممتعة» وتتسم 
يقدرة الفرد على الحب والعطاء هذا من ناحية؛ ومن ناحية 
أخرى القدرة على العمل المنتج الفعّال الذى يجعل من 
القرد شخصا نافعا فى محيطه الاجتماعى » ( 151:14) 

*- أخطاء الحياة اليومية : 

يعرف ٠‏ بيم ألن » «هالى 8 أخطاب الحياة اليومية 
بأنها ه مجموعة من الأخطاء التى يقع فيها الفرد فى 
حياته اليومية» وتسبب الكثير من مصادر الإحباطات» 
والقلق» والتوترء ولايد من تواقق الفرد معها ٠‏ (1؟: ه) 
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اذ ذأ آذ ذخ 0ك 


ويعرفها كل من «هارت سو «هلاهكاد11» وسفيت ويعرفه ه يحيى مهنى ٠»‏ بأنه «حصيلة العوامل المتعلقة 
سكاى “إكاكا:53: يأنها «مجموعة متعددة من الأقعال بالفرد والعمل» والتى تجعل القرد محبا لعمله مقبلا عليه 
والسلوك أحيانا ما تكون خاضعة للصدفة العرضية» فى بدء يوم .٠‏ (37: 54) 


وتكرارها يسبب الكثير من مصادر الإحباط والتوتر لدى ويعرفه ه عدلى كامل فرج ٠‏ يأنه ٠‏ حالة انفعالية من 
الفرد ,. ( 194: 5537) السعادة أو الشعور الإيجابى )475:7١ ( .٠‏ 
وستتبنى الدراسة الحالية التعريف الآتى ويعرقه ٠‏ عويد المشعان ٠‏ بأته «حالة مزاجية ثابتة أو 


لأخطاء الحياة اليومية يأنها : عارضة» وبالتالى فهى تنتج عن إشباع للدوافع القردية من 


)514:19( .. مجموعة متتوعة من الأخطاء يرتكبها العاملين فى .أ خلال العمل‎ ٠ 


مجال العمل؛ وبطريقة غير مقصودة يضطرون لقعلهاء ويكُرفه ه ناصر العديلى ٠‏ يأنه دهو الشعور النفسى 
وأحيانا يحزنون لارتكابهاء ويتعذرون لحدوثهاء ولكنها تسٌبب ٠‏ بالقناعة» والارتياح» والسعادة لإشباع الحاجات والرغبات» 
لهم كثيرا من الإحباط» ولا سبيل للعمال إلا أن يستخدموا أ و«التوقعات مع العمل نقسهء ومحتوى بيئة العمل ومع الثقة 
سلسلة من أساليب التوافق التقسى والاجتماعى معها » والولاء والانتماء للعمل» مع العوامل والمؤشرات الأخرى 
ذات العلاقة,.. (18:70) 

وستتبنى الدراسة الحالية التعريف الآتى 
للرضا عن العمل بأنه : 


4- الرضا عن العمل : «مناءةكه5 طول 


يرى «سوبر» »أمنا5 أن : الرضا عن العمل يتوقف 
على المدى الذى يجد فيه العامل منفذا مناسبا لقدراته 
وميوله» وسماته الشد ية» ويتوقف أيضا على موقعه ه إحساس العامل بالتوافق النفسى والاجتماعى» 
العلمى» وعلى طريقة الحياة للتى يستطيع أن يقوم بازدور ٠1‏ والانتماء لبيئة العملء والشعور الإيجابى الفعال فى علاقاته 
الذى يتمشى مع نموه وخيرقه .. (177:16) مع زملاء العمل ولديه القدرة على معالجة مشكلات 
١ : 7‏ العمل بصورة إيجابية ٠‏ . 

ويعرف ٠‏ أحمد صقر عاشورء الرصًا عن العمل بأنه 
«يتحدد بمقدار الإشباعات التى يحصل عليها العامل» المنهج والإجراءات : 


والتى تكون وظيفته هى مصدرها الأساسى ٠‏ . (1: 74) أولا - عينة البحث : 
7 
ويعرفه ٠‏ حامد بدرء بأنهه عبارة عن درجة شعور تتكون عينة البحث من مجموعتين: 


العامل بمدى إشباع الحاجات التى يرغب أن يشبعها من 


1 الأولى : وتمثل مجموعة العاملين الذين يستخدمون 
وظيقتة من خلال قيامه بأداء وظيفة معينة . (1721) 


أساليب التوافق النفسى والاجتماعى للتغلب على أخطاء 

ويعرف «ستون» عهم5 .قء ونيل 1.0681 بأنهد | الحياة اليومية» وقوامها خمسون عاملا من فكات العمل 
«حالة انفعالية أومزاجية تختلف من يوم لآخر». المختلفة تم اختيارهم من المحافظات الآتية : الشرقية» 
البسسنة والقليوبية» والقاهرة ومن أهم خصالها : 


030 جه ههج جه جح جه هجح جه جح جح ده ححج جه جح عه اح ح جح حح جح ححا احع اح جح احاح ع اح ججح مح ححا عع حي ججح جح وج ججح ججح ححا ل ا ا 


٠ه‏ علم النفس ‏ أكتوير# نوقمير ديسمير 75٠١١‏ م 


0ك 


-١‏ تترواح أعمارهم ما بين (ه5-1 عاما)؛ بمتوسط 
عمرى قدره (0" عاما) ‏ 
؟- جميع أفراد المجموعة من العذاب والمتزوجين 
العاملين ‏ 
؟- جميع أفراد المجموعة حاصلين على مؤهلات 
متوسطة» وعالية. 
4- جميع أفراد المجموعة يتعرضون لأخطاء الحياة 
اليومية. 
الثانية : وتمثل مجموعة العاملين الذين لا يستخدمورن 
أساليب التوافق النفسى والاجتماعى للتغلب على أخطاء 
الحياة اليومية» وقوامها خمسون عاملا من فكات العمل 
المختلفة» تم اختيارهم من نفس محافظات المجموعة 
الأولى» وبنفس المواصفات السابقة» ولا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين المجموعتين فى المستوى العمرى» 
والاقتصادىء والاجتماعىء والتعليمىء والحالة 
الاجتماعية. 
ثانيا ‏ الأدوات : 
أولا - مقياس التوافق الشخصى والاجتماعى 
للراشدين: 
مؤلف هذا المقياس هوه على محمد الديبء (1154)» 
ويتكون من ( ٠٠١‏ عبارة)» تسُتهدف الدعرف على 
المواقف التى يشعر فيها الفرد بالتواقق الشخصى 
والاجتماعىء وقد تم تقسيم هذه المواقف إلى الأيعاد 
الخمسة الآتية : التوافق الجسمىء والتوافق التفسى» 
والتواقق الأسرىء والتوافق الاجتماعىء والانسجام مع 


المجتمع. (1817:15-/ا15) 


كفاءة المقياس : 

: ثبات المقياس‎ -١ 

تم حساب معامل ثبات مقياس التوافق الشخصى 
والاجتماعى للراشدين - على عينة قوامها 5٠(‏ من 
العاملين؛ منهم 15 يعتخدمون أساليب التوافق النقسي 
والاجتماعى للتغاب على أخطاء الحياة اليومية, ه؟ 
من العامئين لا يستخدمون من هذه الأساليب - 
بطريقة ألفا كرونباخ: والتجزئة النصفية بمعادلة سبير 
مان / براون» وجتمانء وظهرت النتائج فى الجدول 


الاتى: 


جدول رقم )١(‏ يوضح معاملات ثبات «بمقياس 
التوافق الشخصى والاجتماعى للراشدين؛ . 


يتسضح من الجدول رقم )١(‏ أن معاملات ثبات 
المقياس تتراوح مابين (4/ا,* -87 , *)ء وكلها 
معاملات ثبات مرتفعة تدل على تمتع المقياس بدرجة 


جيدة من الثيات. 
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جدول رقم (؟) يوضح نتائج الصدق العاملى لمقياس التواقق الشخصى والاجتماعى للراشدين 


العوامل قبل التدوير 


من الجدول رقم (1) تم حساب الصدق العاملى لمقياس 
التوافق الشخصى والاجتماعى للراشدين على العينة الكلية 
للدارسة وقوامها ٠٠١(‏ من العاملين )ء وأظهرت النتائج أن 
العامل الأول يتشيع بنسبة تباين قدرها (48,*1) بأيعاد 
التوافق النفسى» والأسرىء والاجتماعىء والانسجام مع 
المجتمع؛ ويمكن تسميته بعامل التوافق النفسى 
والاجتماعى. 

أما العامل الخانى فيتشيع بنسبة تباين قدرها (7,18؟) 
ببعد التوافق الجسمى فقط. 

وحيث أن النسية الكلية للتباين تساوى )1/,17١(‏ وهى 
تسبة جيدة مما يدل على تمتع المقياس بدرجة جيدة من 
الصدق العاملى. 
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العوامل بعد التدوير 


ثانيا . مقياس الرضا عن العمل : 

مؤلق هذا المقياس هو عبد الحميد صفوت » (1994): 
وقد استمد فقراته الخام من ؛ مقدياس منيسوتا للرضا عن 
العمل» © 245 ويتكون من عشرين فقرة أضاف إليها 
المؤلف ثمانية فقرات لتغطية «متغير الرضًا عن العدالة » 
ويتكون أيضًا المقياس من خمسة أبعاد هى : الرضا عن عدالة 
التوزيع؛ والرضا عن الإنجازء والرضا المعرفىء وعدالة 
الإجراءات؛ والرضا عن الذات. (81:117؟1- 756) 
ثبات مقياس «الرضا عن العمل» : 

تم حساب معامل ثيات ‏ على عينة قوامها ( 5٠‏ من 
العاملين» منهم ١6‏ يستخدمون أساليب التوافق النفسى 
والاجتماعئ للتغلب على أخطاء الحياة اليومية» ١0‏ من 
العاملين لايستخدمون هذه الأساليب ‏ بطريقة 


ا 0 110010100101110 


5-7 ا يي 19020 


34 


«ألفاكرونباخ ٠‏ والتجزئة النصقية بمعادلة ه سبير مان / علدا ا جاسح حم سياه تكب 
براون» وجتمان» وظهرت النتائج فى الجدول الآتى : 


جدول رقم (؟) يوضح معاملات ثبات 
«مقياس الرضا عن العمل» 


يتضح من الجدول رقم (4) تشيع أبعاد المقياس على 
عامل واحد يمكن تسميته بعامل «الرضا عن العمل» بنسبة 
تباين قدرها (71,*)» وهى نسبة جيدة مما يدل على 
تمتع المقياس بدرجة جيدة من الصدق العاملى. 
نتائج البحث: 

يحضح من الجدول رقم (؟) أن معاملات بات أ لتوضيح الفروق بين للمجموعتين على أبعاد المقابيس الآنية : 
المقياس تترواح ما بين ٠,15(‏ --41,٠)؛‏ وكلها معاملات -١‏ مقياس التوافق الشخصى والاجتماعى على الراشدين 
7 2 - مقياس الرضنا عن العمل. 

ات مبرتققة حدل علي مجع ياس بدرجة جيثة | أولا ‏ نتائج تطبيق مقياس «التوافق الشخصى 
من الثبات. والاجتماعى للراشدين» ‏ 


جدول رقم (5) يوضح الفروق بين المجموعتين على أبعاد «مقياس التوافق الشخصى والاجتماعى للراشدين» 


مجموعة العاملين الذين 
يستخدمون أساليب التوافق 


+ أَفْْل استخدام كلمة فى (جانب) يدلاً من استخدام كلمة فى (صائح) لأن الارتفاع فى الخاصية السلبية لاايصح أن نضعه فى (صائح) بل هو على العكس (ضد) - 


لوطو رعو عمج امعان عب الت ع اي ل ع للد ا م شيم ا نايع بنجتي 
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يتضح من جدول رقم (5) أن جمبع الفروق بين 


دالة إحصائيا ياستثناء بعد «الانسجام مع المجتمع؛ فلا توجد 


المجموعتين على أبعاد مقياس «التواقق الشخصى والاجتماعى»ء | فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين. 


جدول رقم (5) يوضح الفروق بين المجموعتين على أبعاد مقياس ٠‏ الرضا عن العمل , 


مجموعة العاملين الذين 
يستخدمون أساليب التوافق 


مجموعة العاملين الذين 
لايستخدمون أساليب التوافق 


النفسى والاجتماعى للتغلب على | النفسى والاجتماعى للتثلب على أ قيمة 


أخطاء الدياة اليومية 


يتضح من الجدول رقم (1) أن جميع الفروق بين 
المجموعتين على أبعاد مقياس «الرضا عن العمل دالة 
إحصائيا لجائب المجموعة الأولى. 


حققت هذه الدراسة الهدفين الذين وضعت لهما من 
خلال : أولا : يتضح من الجدول رقم (5) تأكيد الفرض 
الأول فى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير 
«أساليب التوافق النفسى والاجتماعى بين مجموعة 
العاملين الذين يستخدمون أساليب التوافق النقسى 
والاجتماعى للتغلب على أخطاء الحياة اليومية» ومجموعة 
العاملين الذين لا يستخدمون أساليب التوافق النفسى 
والاجتماعى للتخلب على أخطاء الحياة اليومية من خلال 


نتائج تطبيق مقياس » التوافق الشخصى والاجتماعى 
للراشدينء والتى ظهرت فى الأبعاد الآنية : 


: التوافق الجسمى‎ ١ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير ‏ التوافق 
الجسمى ؛ بين المجموعتين لجانب مجموعة العاملين 
الذين يستخدمون أساليب التوافق النفسى والاجتماعى 
للتغلب على أخطاء الحياة“اليومية ‏ 

وتشير «انتصار يونس » إلى أن «التواقق هو حالة 
الإشباع المتوازن لدواقع الفرد» وحاجاته؛ وتعتمد 
دوافع الفرد فى أساسها على ميله الطبيعى نحو الحفاظ 
على تحقيق مقوماته الذاتية على المستوى البيولوجى» 
والنفسى» والاجتماعى على حد سواء. قفى المستوى 


01 
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البيولوجى نجد أن أجهزة الجسم كلها تميل فى أتجاه 
التكامل؛ مما يشار إليه بالتوازن القسيولوجى -م1106 
وأكقاة ) : 0 

ويؤكهه بورى زينكوء مامعة م80 .1 أن 
الاستجابات المرضية التى تحدثها عملية عدم التوافق 
النفسى والاجتماعى لدى العاملين؛ وعدم الإحساين 
بالرضا عن العمل يمكن أن تؤدى إلى إحداث كثير من 
' الأمراض الجسمية بداية من الإحساس بالصداع ونهاية 
الإصابة بمرض السرطان .٠‏ (441:78) 


؟- التوافق النفسى : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين فى 
متغير «التوافق النفسى؛ لجانب مجموعة العاملين الذين 
يستخدمون أساليب التوافق النفسى والاجتماعى للتغاب 
على أخطاء الحياة اليومية. 


وتؤكد ه انتصار يونس ٠‏ أن » الدواقق النفسى هو 
سعى الفرد للحفاظ على تكامل الذات لأن أى خلل فى 
هذا التكامل . كما يحدث فى حالة الشعور بالنقص» 
والعجزء أو الشعور بالذنب ‏ يؤدى إلى إعاقة الدوازن 
النفسىء أو إلى عاهة نفسية تماثل الإعاقة» أو العاهة 
الجسمية بل تفوقها من حيث التسبب فى تفكك الشخصية » 
(:6) 

وتتفق نتائج دراسة كل من ٠‏ أفوك باندى 
8.2200 وجيشورى 6نتتاكةنزة1 وسمينا آماد وآخرين 
.لة أت 0قنرطاث.5 فى وجود علاقة إرتباطية بين التوافق 
النفسى والقدرة على التغلب على أخطاء الحياة اليومية. 
4ه 1١1١-1‏ ( 


*- التوافق الأسرى : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير: التوافق 
الأسرى ٠‏ بين المجموعتين لجانب مجموعة العاملين الذين 
يستخدمون أساليب التوافق النفسى والاجتماعى للتغلب 
على أخطاء الحياة اليومية. 


ويرى «مصطفى فهمى. أن العلاقات الأسرية سواء 
منها ما كان بين الزوج والزوجة» أو بين الأبناء والآباء 
تعتبر من أهم العوامل التى تؤدى إلى توافق العامل 
النفسى أو إلى اضطرابه وسوء تكيفه فى عمله فالعامل 
الذى لا يشعر بالاستقرار العائلى يتعرض دون شك إلى 
الكثير من الأزمات النفسية التى تنحكس على عمله؛ وعلى 
علاقاته بزملائه ( )7١8:31‏ 

ويؤكد ه بيم ألن «4116 .8 أن ٠‏ أخطاء الحياة اليومية 
تسبب الكثير من الإحباطات؛ وتزيد من مصادر القلق 
والدوتر» وينعكس تأثيرها السلبى على أسرة الفرد» وفى 
نطاق عمله» وتتطلب من العاملين التوافق معها ي«نمم© 
0 حتى يستطيعوا التغلب على هذه الأخطاء التى 
تواجههم ويحققوا التوافق الأسرى» والإحساس بالرضا عن 
العمل (75: 0) 

4- التوافق الاجتماعى : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير «التوافق 
الاجتماعى ؛ بين المجموعتين لجانب مجموعة العاملين 
الذين يستخدمون أساليب التوافق النفسى والاجتماعى 
للتغلب على أخطاء الحياة اليومية. 


فالتوافق الاجتماعى هوه المرونة التى يشكل بها 
الكائن الحى اتجاهاتهء وسلوكه لمواجهة مواققف جديدة 
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بحيث يكون هناك تكامل بين تعبير الكائن عن طموجهء -١ ٠‏ تعديل الاستجابات الفسيولوجية والعاطفية التى تحدثها 
وتوقعاقهء ومتطليات المجتمع » (75: )١1١‏ هذه المشكلات. 
ويرى ٠‏ أحمد ذكى صالح أن حالات عدم التوافق - -١ ٠‏ تغيير البيئة. 
الاجتماعى قى مجال العمل لا ترجع إلى اضطراب نفسي ٠‏ - تغيير المعتقدات الخاطفة للفرد؛ وتغيي رأسلوب حياته. 
عند العامل ذاته؛ بقدر ما ترجع إلى اضطراب فى هذه (0؟: (ه4) 
العلاقنات بين المحور الشلاثى الأبعاد الذى ينكون *“ن | وتتفق ندائج دراسة كل من ٠‏ ديفيد واطسون وآخرين 
العامل» والعمل» وسسياسة الشركة :١١(‏ 186) .له ممكئة7 .2 وكاكايداس عكهطقلة؟1 .هء وباندى 
وتشير نتائج حراسة ‏ ترنره 6ع إلى أن (477) من | (رعفدهط: وبركاش طود):دط» فى أن التوافق النفسى 
أفراد عينة الدراسة وقوامها ألفا من أساتذة الجامعة يعاتون | والاجتماعى للعاملين يؤدى إلى التغلب على أخطاء الحياة 
من مصادر متعددة من أحداث الحياة الضاغطة تؤدى بهم | اليومية» والإحساس بالرضا عن العمل وإلى زيادة التفاعل 
إلى ارتكاب أخطاء يومية فى عملهمء وتنمكس عليهم سلبيا | والانسجام مع البيئة الخارجية» والإحساس باحترام الذات. 
فى شكل الإحساس بسوء التوافق المهنىء» والشعور بانخفاض [اللداي 04 
مستوى التفاعل صع المجتمع . (*5: 415) زيرف أ فيد محيد خزر» أن /المم لخن تممنين 
ه- الانسجام مع المجتمع : توافق العامل وعلاقاته مع كل من مكونات بيئته هذه 
سوف يؤدى إلى تحقيق الدواقق المطلوب له فى عمله. 
هذه العلاقات هى: علاقة العامل بالرؤساء؛ وعلاقة 
العامل يزملائة» وعلاقة العامل بظروف العمل؛ وعلاقة 
العامل بآلات العمل» وعلاقة العامل ببيئته خارج المؤسسة؛ 
) 4 /اه) 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير 
«الانسجام مع المجتمع» بين المجموعتين والانسجام مع 
المجتمع يعنى الانمجام مع المستويات والمعايير 
الاجتماعية والحضارية دون التخلى عن التلقائية الفردية» 
والقدرة على الخلق والإيداع. (1:5) 

وتشير نتائج دراسة ٠‏ بورى زينك 1.8051 
إلى أن /7١‏ من المشكلات النفسية التى تواجه العاملين 
تنيع من أحداث الحياة الضاغطة» ومن سوء التوافق 


نخرج من الدفسير العام تندائج «مقياس التوافق 
الشخصى والاجتماعى؛ إلى حقيقة هامة يؤكدها «لندجرن» 
«عع هآ مضمونها «أن العمل يمكن أن يساعد العامل 
فى تحقيق توافقه النفسى والاجتماعى؛ وحل مشكلاته مع 
النقسى والاجتماعىء وسوء التوافق المهنى. (8؟: 47 5) أخطاء الحياة اليومية من خلال إعطائه دورا مهنياء وبأن 

ولقد أكد كل من ٠‏ ولقوك 57001061: وريتشارد | يتيح له فرصة الإحساس بالتوحد بالجماعة» وبأن يدرك أن 
سون «وكلمةطن1!1 ثلاثة طرق للتغلب على مشكلات سوء الحواقز التى تدفع العمال هى فى معظمها انفعالية ونفسية 
التوافق النفسى والاجتماعى هى : أكثر من كونها اقتصادية» كما يمكن تحسين الروح المعنوية 
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والإنتاج يجعل العامل يشارك فى اتخاذ القرارات التى تؤثر 
فى ظروف العمل ومصلحتهء وبتحسين مصادر الاتصال 
بين العمال والإدارة .. (58:14) 


ثانيا - مناقشة نتائج تطبيق مقياس 
«الرضا عن العمل 3 

ينضح من الجدول رقم (1) تأكيد الفرض الثانى فى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير : الرضا عن 
العمل ٠‏ بين مجموعة العاملين المتوافقين نفسيا واجتماعيا 
ومجموعة العاملين غير المتوافقين نفسيا واجتماعيا من 
خلال نتائج تطبيق مقياس «الرضا عن العمل » والتى 
ظهرت فى الأبعاد الآتية: 


: الرضا عن العمل‎ -١ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير: الرضا 
عن العمل ؛ لجانب مجموعة العاملين المتوافقين نفسيا 
واجتماعيا. " 

ويشيره: موتو ويدلو ء 1.81000/07/1016 «إلى أن 
الرضا عن العمل يرتبط بالعديد من العوامل من أهمها : 
المميزات المادية» وشغل مكانة وظيفية مرعوقة داخل 
العمل» والإحساس بالتوافق النفسى والاجتماعي . ( :0١‏ 
5285-45 ( 

وتتسفق نتائج ؛ باتمان؛ مقمع:88 .1 وأرجون 
83 :؛ وسميت وآخرين .|3 © 5:14 فى وجود 
علاقة ارتباطية بين الرصا عن العمل؛ ومكوناته الرضا 
المعرفى» والرضا المزاجى أو الوجدانى» والقدرة على 
الإنجاز» والتوافق النفسى والاجتماعى. (؟؟: لاده-10ه) 


0ك 


؟- الرضا عن عدالة التوزيع : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير: الرضا 
عن عدالة التوزيع » بين المجموعتين لجانب مجموعة 
العاملين المتوافقين نفسيا واجتماعيا . 

ويشير هذا الببعد إلى رضا العاملين عن الأجور, 
والترقيات بالمقارنة بنظرائهم فى المؤسسة:؛ والمؤسسات 
الأخرى. (1: )2 

ويرى ١‏ شافر 502/1 وشوبين «ءاهط5 «أن « سوء 
التوافق المهنى ينبع من مصادر متعددة من أهمها : 
السخط على العمل الذى ينتج عن أجور متنخفضة: وسوء 
التوافق النقسى والاجتماعى» وتوافر ردود أفعال نفسية 
سلبية تجاه الإدارة ». (38:15) 

وتؤكد نتائج دراسة ؛ أورجان 9.030 وريان 
مقرم 2 وجود علاقة ارتباطية بين عدالة التوزيع 
داخل المؤسسة» وإحساس العاملين بالرضا عن العمل. 
زكه: ملم-اهم) 


"- الرضا عن الإنجاز : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير: الرضا 
عن الإنجاز» بين المجموعتين لجانب مجموعة العامارن, 
المتوافقين نفسيا واجتماعيا. 

ويشير هذا البعد إلى نوع من الرضا الداخلى للعاملين 
عن فعاليتهم داخل المؤسسة؛ وشعورهم بتحقيق ذاتهم 
خلالها. (259:1) 

وتؤكد نتائج الدراسات التى قام بها كل من ٠‏ سكوت 
, وشاكر قنديل ٠‏ من خلال نظرية الدع زيز أن 
التعزيز ( المكافأة) عندما يرتبط بالأداء الجيدء والإتجاز 
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فى العمل يزيد من رضا العامل فى عملهء كما يزيد الأداء 
فى الوقت نفسه. )110-165:9١(‏ 


4؛- الرضا المعرفى : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية قى متغير «الرضًا 
المعرفى؛ بين المجموعتين لجائب مجموعة العاملين 
المتوافقين نفسيا واجتماعيا . 

ويشير هذا البعد إلى الاقتناع بموقف العاملين من 
العمل» والرضا عن حريتهم فى إبداء الاقتراحات والآراء 
لتطوير العمل. ( 7"335:1) 

ويتفق كل من (فروم) 5:00, وهرزيرج قتهط11 
على أن؛ الرضا المعرقى هو أحد عوامل الرضا عن العمل»ء 
وذلك فى صياغته لنظرية التوقعء استمد «فروم؛ هذه 
النظرية من أعمال ه ليفين وزملائه » .له مذاعآ » فى 
مستوى الطموح. قدافعية العامل للقيام بأداء عمل معين 
تحكمها العوائد التى يتوقع أن يحصل عليها من العمل» 
ودرجة تحقيق هذه التوقعات . (5:0-178:11) 


5- الرضا عن عدالة التوزيع : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير «الرضا عن 
عدالة التوزيع؛ بين المجموعتين لجانب مجموعة العاملين 
المتوافقين نفسيا واجتماعيا. 

ويشير هذا البعد إلى اقتناع العاملين بسلامة وعدالة 
الإجراءات التى تتخذها الإدارة تجاه العاملين كاتخاذ 
القرارات» وتقدير الأجورء وظروف العمل. (15: 585) 

وتتفق نتائج دراسة ٠‏ فرح وآخرين» 21 © 13:8 مع 
نتائج دراسة ٠‏ جرينيرج 8ءطم©©:6): قى أن إحساس 
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العاملين بعدالة التوزيع داخل المنشأة الصناعية» وعدالة 
القائد تؤدى إلى تعميق مكونات الرضا عن العمل لدى 
العاملين» وتزيد من الرغبة فى معاونة زملائهم» وتؤدى 
إلى الإحساس الإيجابى بالذات. (8؟: ه٠11-10/)‏ 


؟- الرضا عن الذات : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متغير؛ الرضا 
عن الذات ؛ بين المجموعتين لجانب مجموعة العاملين 
المتوافقين نقسيا واجتماعيا . 

ويشير هذا البعد إلى الإحساس برضا الضميرء 
والاستقرار الوظيفى» والرضا عن قيام العاملين بخدمة 
الآخرين. ( 11: 554) 

ويرى «سوير» #6منا3ء أن رضا العامل عن ذاته 
يتوقف على المدى الذى يجد فيه منفذا مناسبا لقدراته 
وميوله وسماته الشخصية» وعلى أساليب التوافق النفسى 
والاجتماعى الذى يمهد له الرضا عن عمله. ( 373010/:15) 

وتتفق نتائج دراسة ه مورمان 0قدهه1ل»» ونتائج 
دراسة تانكسى ا 1.1305؛ ونتائج دراسة جرينيرج 
5 فى وجود علاقة ارتباطية بين إدراك العامل 
يعدالة التوزيع من جانب المؤسسة والرضًا عن العمل» 
وإحساسه بالتوافق النفسى والاجتماعى» وشعوره بالرضا 
عن الذات. (49: )7١1/-156‏ 


ونخرج من التفسير العام لنتائج مقياس ٠‏ الرضا عن 


العمل ٠‏ إلى بعض المقومات الأساسية التى لخصتها نتائج 


بحوث ٠‏ أوبرداهم ٠‏ :006600 ء والتى تؤدى إلى 
الرضا عن العمل فى النقاط الآتية : 


111010101000 ٍِ 


000 


-١‏ معاملة العمال معاملة تشعرهم باحترامهم 
لشخصياتهم. 

؟- تمثيلهم تمثيلا أمينا لدى الهيكات العليا ‏ 

1- تطبيق قوانين الشركة ولوائحها عليهم تطبيقا مرنا. 


4- مساعدثهم على التوائق اللفسى والاجتفاعق. 


المراجع العربية 


-١‏ أحمد ذكى صالح (15517) : «علم النقس فى الإدارة 
والصناعة » - دار النهضة العربية - القاهرة. 

؟- أحمد عزت راجح (114) : «أصول علم النض» - 
دار المعارف - القاهرة 

- أحمد صقر عاشور (1986) : «السلوك الانسانى فى 
المنظمات ؛ - دار المعرقة الجامعية - الإسكندرية. 

4- السيد محمد خيرى (1908) : «الصحة النفسية 
والصناعة؛ مجلة الصحة النفسية - العدد )١(‏ - المجلد 
)١(‏ - الجمعية المصرية للصحة النفسية - القاهرة. 

ه- انتصار يونس )١1111(‏ : «السلوك الإنسانى؛ الطبعة 
الثامنة - دار المعارف - القاهرة 

5- جابر عبد الحميد (15981) : «دراسة مقارنة للتوافق 
الشخصى الاجتماعى لدى عينة من ألطلاب والطالبات فى 
سن المراهقة بالمدارس المصرية والقطرية : يحوث 
ودراسات فى الاتجاهات وإلميول النفسية» - الجزء الثانى - 
المجلد السابع - مركز البحوث التريوية - جامعة قطر. 

- حامد يدر (1187) : «الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة 
التدريس بين العاملين بكلية التجارة والاقتصاد والعلوم 
السياسية ٠‏ - مجلة العلوم الاجتماعية - العدد الثالث - 
السنة الحادية عشرةء سبتمير ‏ جامعة الكويت. 


5- الإرشاد والتوجيه النفسى فى حل مشكلات العمل؛ وفى 


التوافق النفسى والاجتماعى للعاملين لزيادة الإنتايجء 
والانتظام فى العملء والتغلب على مشكلات العمل» 
ومفالجة أخطاء الحياة اليرمية. وتحقيق الرصنا عن العمل. 


8- حلمى المليجىء وعبد المنعم المليجى (1981) : 


5- سعد المغريى (1991) :«حول مفهوم الصحة النفسية» 


-١‏ شاكر قنديل (1114) :: الدافعية للعمل ؛ فى: فرج 


1- صلاح مخيمر (1598) : «مفهوم جديد للتوافق ٠»‏ 


- عبد الرحمن مهدى (1588) : «رضا المعلم عن 


-١‏ عبد الحميد صفوت (1148) : ٠«الرضا‏ عن العمل 


معالجة أخطاء للحياة اليومية . ( 18: 101-1784) 


ونخلص من نتائج هذه الدراسة إلى تاكيد أهمية 


«النمو النفسى ؛ - الطبعة السادسة- دار المعرقة الجامعية - 
الإسكندرية. 


مجلة علم النفس - العدد الثالث والعشرون - السنة السادسة 
- سيتمير - ألهيئة المصرية العامة للكتاب - القاهرة . 


طه (محرر) «علم الدفس الصناعى والتنظيمى فى الوطن 
العربى ؛ - دار المعارف - القاهرة» . 


مكتبة الأنجلو المصرية ‏ «القاهرة . 


تخصصه المهنى وعلاقته بميول الطلاب نحو المادة 
الدراسية؛ رسالة ماجيستير غير منشورة - كلية التربية - 
جامعة الزقازيق «فرع بنها ٠١‏ 


بين المعلمين وعلاقته يالسلوك المؤسسى وبعض المتغيرات 
الديموجرافية -مجلة دراسات نفسية - العدد الثالث والرايع 
- المجلد الشامن - يوليو - أكتوبر - رايطة الاخصائيين 
النفسيين - القاهرة. ص ص (هلالا- /43) 


الالح ححا احاح ححا ححا ححا ححا جح اح حي حو حا اح ح جح مح وحوح عع حا 


: 
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4- على محمد الديب (1554) : «بحوث فى علم النفس -١‏ محمد عيد المحسن التويجرى (151918) : «بعض 


على عينات مصرية - سعودية -عمانية: - الجزء الأول أبعاد الرضا الوظيفى لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس 
- الهيئة المصرية العامة للكتاب - القاهرة. بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض»- مجلة 
6- عويد سلطان المشعان (1547) ١:‏ دراسة مقارتة دراسات نفسية - للمجلد (0) يوليو- رابطة الأخصائيين 


فى الرضا المهنى بين العاملين فى القطاع الحكومى النفسيين صن صر ( 010-2101) . 

والعاملين فى القطاع الخاص» - مجلة دراسات نفسية - ٠‏ 17- مصطفى قهدى: (ب.ت) «مجالات علم النض» - 

المجلد (؟) - أكتوير- رابطة الأخصائيين النفسيين. ص الطبعة الأولى - مكتبة مصر - القاهرة 

من (616-1) 9# مفنظفى زيور (/141) : «التوائق النفسى فى معجم 
5- عويد سلطان المشعان» وعوض خلف العنزى العلوم الاجتماعية الشعبية القومية للتربية والعلوم والثقافة 

(1449) :؛ الرضا الوظيفى لدى المدراء ورؤساء الأقسام (يوتمكو) - الهيئة المصمرية العامة للكتاب - القاهرة ‏ 

والموظفين فى القطاعين الحكومى والخاص ؛ - مجلة 

دراسات نفسية - العدد الثانى - المجلد التاسع - أبريل - 4 مها الكردى ٠: )١1540(‏ التوافق والتكييف الشخصى 

رابطة الأخصائيين النفسيين. ص ص( 756-188) والاجتماعى ؛ المجلة الاجتماعية القومية - العدد (1-؟) 
-١‏ غازى العتيبى )١1191(‏ :«علاقة بعض متغيرات - المجاد (11) - المركز القومى للبحوث الاجتماعية 

الشخصية بالرمضا الوظيفى : دراسة ميدانية مقارنة بين رةس 1211 

العمالة الوافدة» والعمالة الوطنية قى القطاع الحكومى 6 ناصر محمد العديلى )١1585(‏ : مدوافع. العاملين فى 


بألكويت ؛ - معهد الإدارة العامة - العدد )١(‏ سبتمبر- الأجهزة الحكومية فى السعودية : بحث ميدانى ؛ معهد 
الرياض. الإدارة العامة - الرياض. 

1- فرج طه (19/8) :, قراءات قى علم النقس | 15- نصر العلى وآخرون )١1185(‏ : «التكيف والإرشاد 
الصناعى؛ - مكتبة سعيد رأفت - القاهرة. النفسى؛ وزارة التربية والشباب ‏ سلطنة عمان. 

- فرج طه (1140) : «علم النفس الصناعى وإلتنظيمى » 17؟- يحيى مهتى (19175) :: الرضا عن العمل بين 
- الطبعة الثالئة -دار المعارف- القاهرة . ٠‏ مدرسى التربية الرياضية فى المرحلة الثانوية وعلاقة ذلك 

-١‏ قدرى حقتى (1941): بعلم النف الصذاعى؛- ببعض متغيرات الشخصية ٠‏ رسالة ماجيستير غير منشورة 
(بدون) ٠‏ - كلية التربية - جامعة الأزهر. 
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المراجع الأجنبية 


لقدوع2" (1993) .لخ ]15 فتقطعوظ ,تلمطس6© -37 
مع روط لمق سكتستام0 لقدمةاوممكاط ,كععممط 
كمه" «امعدا! عممظ ه10" العم كدركة لمعنهه1 
00 .عمعنلعك/! لدسمتتمطءظ 04 لمصسم1 ,ممتعمتممام 
.443-443 مط ,(5) .ولظ ,(16) .املا ,كعماما 


0 ع0 ممنامسوععة" (1990) للق غ188 رك رطية1 -38 

عند" ععقمعآ عمتعقطءع8 متطعمعدناتت) لقدمتامعتممع 

لقمسه1 ,"«متاعقاكتته5 كناوع/ا عرمه كاكة] لمة ككعم 
7005-1 مط ,(4) .ه!! ,(16) .آلا بامعميععهمدا/! 01 


ععمة" (1997) ,طاأعمدعكة مهدا > علممكة عمك. -39 
-ع1 نموئمء6ام 10 عكدممدع1 هل م18 لمث 
نامل ,"أمعسأكسزل4 لمعنعهامطع روط 10" متطكدمته1 
.اول ,عصناة ,لواتلهدمععط مخ عمتتمطع8 لمكه5 01 
.325-344 مط ,(2) .710 ,(12) 

-© لمدمتئةء تممع0 لصخ ععنادس[" (1993) .777 عصدل -40 
" ,متطعدمتتداءع1 ع" 15 عمطلا بماتتمطء8 متطعمعجز 
لحة دعتاتلأأكممموع1 بععلزمامسع 06 لمقصستمل 
145-207 .مط ,(3) .ول8 ,(6) .املا ,كاطونظ 


01 كاع8" (1991) .1 ,مم8 ع .لا وعمعمطعدوول -41 
-ونند5 عقن ع1 لهم لمعسناكدزل4 م0 كسداك عمللا 
لمعنمن 04 لمصسمل مجندمة "بزلمعوا8 ع] 01 ممنعمة 
.4144 بوط ,(2) .هل! ,(18) .01لا .معة روه امطعروط 

مه" (1985) ,100 مممتطعة عت كقرمظ ,امسدداهكا -42 
ندمناعاكتلة5 عأنا لمث أمماده ]0 كندما بحمتله تمعد 
07 لقصسمك ,"كلدلإلههة غ1 العستممعأامةالومدعمم 
,(1) .ملظ ,(19) .املا بطععمل! بأذتعمامطع روط ممتامسيةم 
إزنا 

-لة لمدمنهتممع0" (1986) اععلمة نكلدطقطمك- 43 
لإننا5 عبانلديدمه0© ى تعلمدسنا©) وك مخ «متمدز 
-ل4 لمعنوهامطعروط لمة مماتفمم© لمساعم3 0/1 
مط ,(4) .ملظ ,(17) .اول عاعتعة تسمل ,"تمعسنكيز 
4585-1 


عكمع5 لم عرو /لآ" (1990) دمالا ع دزنم1 .مستلحكا يك 
نتم عممعاممه© عم"] كععسموع! "عممععطهت 01 
-لع1ة لدسمتتهدطء8 07 تسمل ,"دمتاءعةاكناد5 عاناآ 

٠‏ .76-89 مط ,(2) .هآظ ,(16) .آولا بسن بعماءة 


1م ممتمدع0" (1991) .لك غ1 مسمععسدد ,لعسطة -28 
811001 ]0 “رلسه5 لمعنوهامطعبروط ى كوعن5 غاه1 
تمعتمتاء لمة نوتلقوموعط ,0 تقمسمل ,"دععدمدلة 
.43-48 مط ,(1) .ملظ ,(7) .الا عمل ,كعتلسة 

,"ألاعاكنازلة لتدمدعم" (1990) رمع8 ,دعالة -29 
.ة.5.نا ,لإسدمده© ومتطعتاطسط عاه6لئاوموظ 

-0 ,"تزع وامطع روط لمسوموطم" (1964) ركسمكظ رمتتدظ -30 
متطاعط ببعل! ,ترمدمصمه عمنطعتاطظ مططا مخ لمم 

(1996) ععاممقط) زوطووع©) يق أعمموسملة حصدظ -31 
0 عاناكدء)! عباتلقنالة:58 مخ كة عانا 04 /رزاتلمن0" 
+0 عمدت بوانسسدمه 04 أغعدمس1 ع1 عمتدكعدكم 
,”كتعلرمكل2 عتملةنطع روط سمع1 دما تالا عاممعط 
,(168) .آلا رطع ,لمتمتطعروط 04 لمصسمل مكنامظ 
2106 بوط ,(2) .هل 

«مناعةكنندك طاول" (1983) .الآ رنقع501 .5 رتتقسعاه8 -32 
معع ساء8 منطكمطتلمءج1 عا؟” "ع0ذه0000-5 عط] لمم 
0 لقدمسمل ,"منطعمعتنت ععرمامسظ لخ لقم 
.مط ,(2) .هلا ,(26) آلآ بامعمععممدانة 01 رمعفوعم 
1 .587-05 

-ع8 06 م816 ع1" (1982) رمفعستص1 رطاءظ -33 
-لد5 اول 0 عمتلمعمءع بأتمعسمنزامسظ] 01 «متامسد 
لقاتعسدمتمة1 لمخ دمقمععمهه© عام ممنتاعمادز 
ترط عط]؟ هآ العسعكنازق4 مستدجكدم م0 كدعماد 
-تعامآ كاعساوطق ممتتلمائعكوزم “مقددملاا كامتدمتم 
.1476-1485 .مط ,(55) .ول8 (43) .آو/ا لمومتتقم 

لداعه5" (1990) ,لناقة ستككمكا ىق تمسقطك بسطاءم8 34 
.80500 ,زموه منالكنل/! مماطعسمط؟ ,"برومامدءبروط 

ككعا5 أمتلدم 0" ؤبرد/لا" (1984) ,ل رمعلمعومه8 -35 
لمث ذبعا! .5.ل] ,"دملا عه! علمو للا غآ ععلقكة لسم 
,69-70 م رومع لأتولالا 

-م0 تقدمناتوموك2 عمو" (1998) رلصجه10 ومهط -36 
لعاتعمعط معمجاء8 «متتداع؟ عط] عندمعلهك!! سكنسنا 
عم 4 7عمنع8-لاءللا لمعنومامطئروم لمة كععن5 
,(25) .آولآ بعاعنامة لقصسه1 ,"دمتمعتاكع م بمسممتسنا 
.233-240 مط ,(2) .ملل 


71011-----20- > > 2 2 2 1212 12 12 212 1 [ ز ز آذ ذ تت ا ا ااا ااال 
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110 .(3) اول .عمط باكتوهامطع تروط مقتفم1 01 لقمسسول 
.104-110 مط .(2) 


-50 ,ؤالكل5 لدعه5" (1993) .الى غ1 لهدم18 ,منهعن. -55 
-كناو1 ,"أدعمأكسزلة لداعمومطع تروط لصم غرمممت5 لهك 
.275-280 مط ,(3) .810 ,(15) .املا ,مامعة اعتمم لهم 


-1ات) علءه/لآ 01 «مننداعظ ع1" (1995) ,عدمعرآ ععم1 -56 
-ة5 لعع1! ,تامتاعةاونلد5 معع81 عل تعطونة؟ ,عنتقمر 
مع عقوللا 10 كممتامادع 06 (واتلموسة© لسى عممعنا 
10 لهسم العمدكسؤقة لمعنهومامعروط بامعمعهمع 
رلهمتتهميعفما كاعصاوطم ومتتماعكوةط ,"ومتاعهاكتله8 
.2917-2925 مط ,(ا5) .هلظ ,(56) املا 

(1998) ,رقذجة8 بممكضهة1 عة أعممععملة رعالمدة -57 
عام سمم لمسدملطاللآ لمعنتهمامع روط كعتمطهير8” 
لهذ عتنه/لآ دماظ؟ ,علرهللآ ى :كلدمعصسمعأككة لهممتتهم 
.ها .(51) .املا ,عاعتايق لمصصممة ,"عممعسقمآ زتنسدع 
.87-118 مط (1) 


ععاء5 01 كام عاك" (1984) ,.[ رعلهع11 عت .لذ كدما5 -58 

واتلمدمسعط ,0 لقمسول ,"لممك8 م0 كلمع براندط 

-137 م2 ,(2) .110 (46) .آو/ا ,/زومامطع روط لقعه5 قسة 
: 144 


05 «ناعدمشتاع1 ع1" (1990) ,كمعسآ رعاطهمة1- 59 
روط 10" ممنتاعه؟كتنه5 ,طول لصخ ممتاعة)كتلد5 لماضدك3 
متتماءعكوز2 ,"معصسم/لآ هآ العم نذكدزقم لمعنهومامط 
و2 ,(108) .مالظ ,(51) .املا لقدمتتممعامة كاعمنوطم 
.5014-5080 

"#لتمملوء8 ع1 غخ ومناعماد" (1986) .3 عمسا -60 
لع تعجوط "إالدعد"! بوع[! 0+4 كلعع1! مذ كمععوهت 
-ع1 لع تممقع0 لصخ لقدماكمع]مط عط لخ لتعامعو 
عنالة/ا صعل1110 بممتلمع حسوهت علروالآناعا! امعددمماء 
.خآ أعتكعمم50 ,تعامعن0) ممع كمه 

عاتلدعء1! لممبزعظ" (1988) .الى ]15 123910 ردمعاة؟؟ -61 
هآ ممتاعد]كننة5 لصة كععا5 عمسدكمع/! :بواتاتاع عم 
-86 لقدسمتلمعتصدع:0 01 لمعنهل "ععداونيه/لا ع115" 
-141 م5 ,(2) .هآ8 ,(8) .01لا بامعصععمممك1 بمتجمط 
157 

0 لعنامجة رعمامطعروط" (1983) عمدرهكل! ,معنن -62 
طنط عاه0 , "5 80 ع1 صل غمعمسعد زلة "عثنا معامك/ز 
لإمهمدمه ومتطدنا 
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سآ عمال فسخ ممتاتمومه0)" (1978) .ل مللعصمععا ع1 -45 
-ع1 منهعنلهآ لدعه5 ,"ومنعظ-لكء/97 ,0 كدمنمععمعم 
.389-420 مم ,تلعكمعة 

-تنان) اننظ كاععععظا عأنآ" (1994) الى الا دعا ,نفععر1 -46 
حاكسركة لمعنعهامطع روط ,0 كمماءتلعمط كم 5لهه00 امع 
-امطعروط لدعه5 لصم زانتقومىمء 06 لقسيه1 ,"أمعمر 
731-41 مط ,(4) هلظ ,(66) .7/01 ,لقمق ,تيوه 
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مقدمة 
االشاوف الشائمة لدى 
طلبة الجامسعة 


يعتقد كثير من علماء النفس أن 
المخاوف مكتسبة وأن ما يتصل يها من 
حالات القلق يشكل جزء؟ كبيرا من 
الدوافع البشرية؛ كما يرون أن ما يحول 
دون الفرد والحياة السعيدة إنما يعود فى 
كثير من الأحيان لما يعتريه من مخاوفء 
بوصف الخوف - أيضا - انفعال يتضمن 
حالة من حالات التوتر التى تدفع 
بالخائف إلى الهرب حتى يزول الشوتر 
والاتفعال. (01: 7) 


د. وفاء مسعود محمد الحدينى 
مدرس علم النفس ‏ كلية الآداب 
جامعة حلوان 
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ويشير الخوف إلى «حالة من التوجس نتبلور حول 
خطر محدد يمكن التحقق من وجوده فى عالم الواقع 
بحيث يمكن تقدير أهميته و مواجهته بشكل واقعئ؛ 
(15 : 04)» فالخوف هو انفعال يشعر به الانسان فى 
بعض المواقف الخطرة أو المنذرة بالخطر والتى يصعب 
مواجهتها و يسلك فيها سلوكا يبعده عادة عن مصدر 
الضرر (5 :/31 17 :19) ,> 


ويرى كشير من المنظرين اننا يجب أن نميز بين 


الخوف والقلق على أساس أن القلق هو حالة انفعالية. 


٠‏ سلبية حول موضوع معينء حالة من الفهم الغامض حيث 
يتوقع الشخص حدوث شىء سىء دون معرفة هذا الشئ 
ومتى وكيف يحدثء بينما يكون الخوف أكثر مومنوعية . 
إلهنا :4 

ولذلك يُعرف الخوف كما يرى ريكروفت 730017 
فى بعض الأحيان على أنه قلق موضوعى و يعرف القلق 
فى أحيان أخرى على أنه خوف لا عقلانى (ه7 : 45) . 

كذلك أشار رشمان 2861100401 عام 119٠‏ إلى أن 
الخوف يصف المشاعر العامة بالاضطراب وعدم الراحة 
المرتبطة بتهديد شئ على وشك الحدوثء بينما يعرف 
القلق بأنه نظام استجابة كل قرد للتهديد أو الخوف. فالقلق 


يشير إلى مشاعر الخوف التى من إلصعب ريطها بمصادر , 


محسوسة من المثيرات» وبالتالى توجد فى الخوف ثلاث 

مكونات هى : 

١‏ - الخبرة الذاتية بالخوف. 

١‏ - التغيرات النفسجسمية والمرتبطة بالخبرة الذاتية 
للخوف. 


. )50: 77 ( محاولة الهرب أو تفادى مثيرات الخوف‎ - ٠" 


ولقد شغل الخوف «كظاهرة نفسية؛ اهتمام العديد من 
مدارس علم النفس ونظرياته المختلفة وتعددت الاجتهادات 
المختلفة فى تفسيره؛ فمنها من ينظر إلى المخاوف 
باعتيارها استجابات متلمة عن طريق التشريط كما ترى 
المدرسة السلوكية» ومنها من يرى أن المخاوف محصلة 
قلق ناتج عن صراع بين المطالب الغريزية والقسوى 
الدفاعية للأنااكما ترى المدرسة التحليلية؛ ومنها من يرى 
أن المخاوف مصدرها تماذج منحرقة أو معلومات غير 
صحيحة وأخطاء معرفية كما ترى المدرسة المعرفية» 
ومنها من يرى أن تكل قترة نمو مخاوفها الخاصة بها. 

ويمكن أن نعرض لهذه الرذى بشئ من التفصيل كما يلى: 
المخاوف والمدرسة السلوكية : 

ترى المدرممة السلوكية أن الخوف نهو استجابة مكتسية 
وبالتالى فهو يخضع لقوانين التعلم التى تم الوصول إليهاء 
والمعلومات عن التعلم لا تختص فقط باكتساب أنماط 
جديدة من السلوك ولكن أيضا بإضعاف أو إزالة أثماط 
قائمة من السلوك. (؟ : )١‏ 

ولقد قام واطسون وتلاميذه بعد الحرب العالمية الأولى 
بملاحظات شاملة تسلوك الأطفال حديثى الولادة ووجد أنه 
بينما يكون ميكانيزم الاستجابة الانفعالية فطريا فإن 
الأشياء التى ترتبط بها هذه الامتجابة تعتبر إلى حد كبير 
نتيجة الخبرة وكانت هذه الملاحظات بداية المعارضة 
لوجهة النظر التقليدية القائلة إن مصادر الخوف والغضب 
وغيرها من الانفعالات خطرية أو موروثة. 

ثم تلى دراسات واطسون فى هذا المجال دراسات 
أخرى كثيرة قام بهاشيرمان ال14/ل1181© 


وبردجز 8181001525 ومسرى كوفر جونز -/01© /إ:0/15121 


0 


فقط هما الضوضاء المرتفعة وفقد السند. (؟: )١‏ 


المتبهات واستجابة الخوف. ١(‏ :415) 


المستخدم انتشارا. ( :58) 


)65 


التحصين على أربع عمليات هى : (5 : 50) 
-١‏ التدريب على الاسترخاء العضلى العميق. 
بناء مدرجات للقلق. 

- استخدام مقاييس القلق الذاتى. 


بي 0 جه ججح هه جح جاجح ججح وحوح جح جح ححح حا ح حي جح ححا ححا جح احا ع ححا جح عه ححح ا وحوح جو ا 


75 68 وجير 0887 ولانج 6الحساء وكان أبرزما 
وصلت اليه هذه الدراسات أن الأطفال حديفى الولادة 
يظهرون خوفا فى استجاباتهم نحو نوعين من المثيزات 


كذلك التجرية الشهيرة التى أجراها واطسون على 
الطفل ألبرت الذى لم يكن يعانى أية مخاوف هن الفئران 
وبعد التجربة أصيح ينتابه خوف شديد ليس من الفئران 
وحدها ولكن من جميع الحيوانات ذات الفراء كنتتيجة 
مباشرة لعملية التشريط التى تم فيها الربط بين هذه 


وتنسب أهم المراحل فى تطور العلاج السلوكى إلى 
أعمال ولبة عماه/7 وأيزنك 5:1/583110 وسكنر 25161018151 
ويعتبر التحصين لحالات القلق والعلاج التفيرى لاساوك 
المخوف والتشريط الاجرائى من أكثر الوسائل العلاجية 


وتكشف الأدلة التجريبية والاكلينيكية عن إمكانية 
لتحقيق خفض هام ودائم للقلق عن طريق التحصينء: كما 
أن الخفض الهائم والعميق الذى يتحقق بهذا الشكل من 
العلاج للخوف لا يعقبه ظهور أى أعراض جديدة أو بديلة ‏ 


ويذهب ولبه إلى أن التأثير العلاجي لفدية التحصين 
تنحصر في استحداث حالة من الكف وأن هذه الحالة يمكن 
أن تتحقق على أفضل نحو باستخراج استجابة القلق ثم 
نراكب فوقها استجابة معادية ومضادة؛ وتقوم فنية 


امم عع مم عع سمو ممم عم دودمم دع دروم 


4- مناقضة الاسترخاء مع المثيرات الباعثة على القاق ْ 
التى تتضمنها مدرجات القلق (الجلسات التحصينية) . 
0م ١‏ 

المخاوف والمدرسة التحليلية : 
تربط نظرية التحليل النفسى أساس الخوف بخبرات 

الطفولة» فالخوف يتطور فى الآخرين على أساس : 

-١‏ غياب مصدر إشباع احتياجات الطفل. 

- الخوف من فقد الحب. 

7- الخوف من الخصاء والخجل الشديد والتعاسة المرتبطة 
بالموقف الأوديبى. 

4- الخوف نتيجة لمشاعر الذنب. (78 : 13) 


ولقد فرق فرويد عام 1816 بين المخاوف المرضية 


والوساوس وقسم المخاوف إلى مجموعتين : 

المجموعة الأولى ... مخاوف مرضية شائعة (وهى 
المخاوف التى لدى كل شخص) - 

المجموعة الثانية ... مخاوف مرضية عارضة (مرتبطة 
بحادث معين) وهذه المخاوف ليست 


لدى الإنسان الطبيعى. 
وفى سنة 1118 قسم فرويد المخاوف المرضية إلى 

ثلاث أنواع وصنفها تحت القلق الهسديرى والتحول 

الهستيرى و الوساوس العصبية : 

المجموعة الأولى ... من المخاوف تتعلق بالموضوعات 
والمواقف التى تخيف الناس 
الطبيعيين وفى هذه المجموعة يكون 
الخطر واضحا ويكون ألخوف رد فعل 
سهل و مفهوم. 
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المجموعة الثانية ... وتثتمل على المواقف محتملة الخطر 
و التى لا تؤخذ مأخذ الجد من أغلب 
الناس مُثل السفر بالقطار أو المشى 
فى الزحام (المواقف التى تكون فيها 
الحوادث ذات خطر ضديل) - 

المجموعة الثالثة ... تكون غير مفهومة بالنسبة 
للإنسان الطبيعى و تشتمل مخاوف 
مرضية مق رجل يخاف عبور 
الشارع أو سيدة تخاف اقتراب قطة 
من ملايسها. 

و يوضح فرويد أن القلق يكون شيئا ضروريا للشخص 
الخائف (14:17)» ولكى نتعامل مع التهديد» الخوف؛ تحدث 
الفريديون الجدد عن ميكانيزم الدفاع مثل الانكار أوالوهم 
ألتى تعمل على التغلب على الخوف أو القلق. (55: 11) 


المخاوف و المدرسة المعرفية : 


يقدم باندورا تفسيرا على أساس نظرية التعلم الاجتماعى 
فيرى أن النمذجة تقدم معاومات يكتسبها الشخص بوصفها 
تمثيلات رمزية للحدث المنمذج. (17 : )1١5‏ 

ويشير باندورا 84212084 عام 1115 إلى اأهمية 
التشكيل:بالأتموذج #«نامل81 فى تعلم السلوك العصابى عند 
الأطفال الذين ليس لديهم الا نماذج منحرفة يتعلمون منها 
المخاوف المرضية» فسلوك التقليد يعد مسئولا عن كثير من 
السلوك الاجتماعى ومن ثم فاذا لم تكن النماذج الصحيحة 
متاحة فسوف يتعلم استجابة غير صحيحة. (1 :'51) 

وتقدم النمذجة الاجتماعية مواقف يمكن فيها للعميل 
تعلم سلوك جديد أو الاقلال من سلوك مشكل دون حاجة 


وعم م عمد ممعم ممم ممم م ممم ممه ممم ممم ممع ممم م دمع دعوو د ددعم عمو مع وعم مدعو مدو ددعم دع دوهع وموم مع 2م ددرو ء دم و درو دم ررم 


إلى الممارسة أو التدعيم المباشرء كما أنها ذات فاعلية فى 
عرض السلوك الانسإنى المعقد و يمكن استخدامها فى 
العلاج الفردى و الجماعى. .)٠١5:17(‏ * 

ويرى باندورا أن هناك عمليات متضمنة فى النمذجة 
هى : 
-١‏ العمليات الانتباهية 

وهم تنظم المدخل الحسى وادراك الحدث المنمذج 
ويشمل ذلك خصائص النموذج التى تجذب الانتباه 
والحوافز مثل التدعيم المحتمل للانتباه للحدث. 
-١‏ عمليات الاحتفاظ دمتامعاء1 

و هى تشير إلى عمليات الترميز والتى يترجم فيها 
الحدث الملاحظ إلى دليل للأداء مستقيلاء ويلاحظ ان ما 
يختزن ليس مجرد ما يلاحظ و لكنه تمثيل مرمزء ربما 
تجريد المعلومات من أحداث أو مصادر عديدة وتشتمل 
عمليات الاحتفاظ أيضا إعادة تدريب على الخبرات فى 
إطار نظام رمزى. 
"- عمليات إعادة الإنتاج الحركى 

وهى تشير إلى تكامل مختلف الأفعال المكونة فى 
أنماط استجاية جديدة» بينما تحدد عمايات الحافز أو 
العمليات الدفاعية ما إذا كانت الاستجابات المكتسبة سوف 
تؤدى» وطبقا لبندورا فإن دور التدعيم هو تيسير الانتباه 


٠‏ إلى الحدث المنمذج وتشجيع المران والترجمة إلى سلوك 


ظاهرء ولذلك فإنه من المرغوب فيه أن يتلقى النموذج 
تدعيما لساوكه أو أن يكون التموذج هو الشخص الذى 
يتحكم فى التدعيم الذى يتلقاه الملاحظء وتزداد فاعلية 
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النمذجة إذا جمع بينها وبين اجراءات أخرى قمكلا قى 
الاقلال من المخاوف يجمع بينها وبين ازالة الحساسية عن 
طريق الاتصال. )٠١5: ١7(‏ 


المخاوف ومراحل النمو: . 
يرى أصحاب هذا الاتجاه قى تفسير الخوف أن الشعور 
بالخوف من الأمور الطبيعية؛ فالفرد لا يكون طبيعيا إلا إذا 


شعر ببعض من الخوف والقلق على إعتبار أن شعور 


الخوف والقلق معايشا مع الإنسان لأنه جزء من الحياق» 


كما يرون أن قدرا متوسطا من القلق ضرورى لإظهار 


قدرات الفرد. ٠١(‏ :8؟) 
و يؤكد هذا الاتجاه على أن لكل فترة نبو مخاوفها 
الخاصة بهاء فمخلا صنف دنلوب 210201.07 مخاوف 
الأطفال من ١7-5‏ سنة فى أربعة فئات هى : 
المخاوف الواقعية مثل السقوط من قوق السلم» 
والمخاوف البعيدة مثل الحاق حيوان مثل الأسد الأذنى 
بالطفل» ومخاوف غير واقعية» وأخيرا فئة المخاوف 


الغامضة... ... أما هيرشل .118851181 فحصر أكثر 


المخاوف شيوعا لدى المراهقين فى المواقف الاجتماعية 
مثل مقابلة أصدقاء أو مدرسين جدد وكذلك الخوف من 
الرسوب أو القيام بأعمال خاطئة تشعر المراهقين دائما 
بالصراع الداخلى. ( ٠١‏ :97) 

وانطلاقا من وجهات النظر التفسيرية العديدة للخوف 
فانتا نميل إلى التفسير التكاملى لها والناتج من التفاعل بين 
استعداد الفرد والخبرات التى مريهنا ومدى تعرضه 
لمذيرات الخوف و ادراكه لها وبين أساليب التنشئكة 
الاجتماعية والتراث الثقافى والحضارى للمجتمع الذى 
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مشكلة الدراسة: 
تهتم الدراسة الحالية بالاجابة عن عدة تساؤلات 

خاصة يطبيعة المخاوف الشائعة لدئ طلبة الجامعة» 

ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية : 

-١‏ هل توجد فروق فى المخاوف الشائعة بين الطلبة 
والطالبات باختلاف نوع الدراسة؛ مكان الاقشامة 
(ريف-حضر)» الجنس (ذكور- إناث) ؟ 

- ما هى صورة المخاوف الشائعة لدى كل من الطلبة 
والطالبات ؟ 


الدراسات السابقة : 
تعددت الدراسات العريبة و الأجنبية التى اهتمت 
بموضوع المخاوف ويمكننا أن نعرض لها كما يلى : 
أولا ‏ الدراسات العربية : 
أ - دراسات اهثكمت بدراسة المخاوف لدى 
الأطفال والمراهقين: 
دراسة ممدوحة سلامة 13417 لمخاوف الأطفال 
وإدراكهم للقبول والرفض الوالدى والتى اهدمت بفحص 


٠‏ العلاقة بين ما يبديه الأطفال من مخاوف فى مرحلة 


الطفولة المتأخرة وبين مدى إدراكهم للرفض من قبل 
الوالدين (16). ودراسة ماجدة خميس 1188 لبعض 
ألعوامل المرتبطة بالمخاوف لدى تلاميذ المرحلة الايتدائية 
من الجنسين والتى اهتمت بمعرفة المتغيرات المرنيطة 
بالمخاوف لدى الأطفال. (17) أما دراسة نيفين زيوار 
فى سيكوديناميات المخاوق لدى الأطفال فقّد 


ب ل ل 31101111 


اهتمت بالتركيز على بعض الفوبيات التى يعانى منها 
الأطفال. (11) وأخير دراسة عبدالمنعم طلعت 1157 
فى المخاوف الشائعة لدى المراهقين والتى إهتمت بدراسة 
المخاوف الشائعة لدى المراهقين وعلاقتها بأبعاد الشخصية 
لديهم. )٠١(‏ 


ب - دراسات هدفت إلى إعداد وترجمة قوائم 


أجنبية لمسح المخاوف: 

دراسة عواطف عبدالوهاب بكر 1916 والتى 
اهتمت فيها باقتباس وترجمة اختيار الخوف للأطفال ابتداء 
من سن 5 سنوات. .)١١(‏ ودراسة أحمد عبدالخالق 
19117 والتى أعد فيها ترجمة لقائمة ولبة ولانج. (17). 
وكذلك دراسة عادل شكرى 1187 والتى اهتمت 
بالدراسة العاملية لقوائم مسح المخاوف. (8) . وأخيرا 
دراسة محمد عبد الظاهر الطيب 1187 والتى هدفت 
إلى إيجاد تقديركمى وسريع للمخاوف المرضية 
(الفونيات) التى توجد لدى الأطفال فى السن من ١1-5‏ 
سنة. (14) 


ج - دراسات هدفت إلى مسح المخاوف أو 
دراسة الفروق الحضارية فى المخاوف فى 
البيئة العريية : 
دراسة سعيدة محمد أبوسوسر 11844 للمخاوف 

الشائعة لدى الطالبات'المصريات و الطالبات السعوديات. 

(0) ودراستا أحمد خيرى حافظ للمخاوف الشائعة لدى 

كل من الطلبة و الطالبات فى المملكة العربية السعودية 

والفروق بينهم فى المخاوف. »)١(‏ والمخاوف الشائعة لدى 

الطلبة اليمنين عام )١( . 1951١‏ 


ثانيا ‏ الدراسات الأجنبية : 

دراسة وليام السواز وفيرمان 15417 صنااة/8 
امقهمعة1 :8 11500.01 فى الخوف من الفشل كسمة 
والقلق أو الانقعالية كحالة على اختبار القلق. (4*) ودراسة 
ذايرودول وشيرل 13417 ع ارمع عق عابره2 ,تعبريهم]” 
.سآ فى الضوف من الجريمة والمرأة وإلتى اهدمت ببحث 
أبعغاد الخوف ومشاعر الذنب التى تستحث الخوف فى 
النساء والرجال. (5؟) أما دراسة ليزا جايريل وكوسنيو 
/ا34١‏ ممنامعوه 2 عااء زرده مكنا فقد أهتمت ببحث 
العلاقة بين الخوف من الموت وإلهدف من الحياة والتكيف 
لها والتوافق النفسى. (١؟)‏ ودراسة كرال وروز واليزابث 
طنعطممناك1 :© ناآ ,اأتق!ا والتى اهتمت بدراسة 
الماذا تعانى النساء المشكلات يعد حادث الاغتصاب. (597) 
كذلك دراسة ولدروف وآن وسميث 144 ,ةا 
طانم > مدة.لافى مركب الخوف من الإصابة الجسمية 
والتى اهتمت بدراسة قوبيا الإصابة الجسمية بالاضافة إلى 
مثيرات التشوه الجسدى. (40) أما دراسة أزمال وباشا 
4 ه«ناكد8 ي4 اعدحة فقد اهتمت بدراسة الخوف من 
الدجاح عبر مراحل الحياة المختلفة. (18) كذلك.دراسة 
ديميرج وهنسون وجوران وآخرون 500دمه1] ,قمع طساط 
!3 أت 5قى.ه يق فى الخوف من الثعابين وردود الفعل 
الوجهية لها. (١؟)‏ ودراسة كرر وتروى وليمتك وآخرون 
عاءسهميع.1 » 1:01 ,081 وألتى أهدتمت ببحث 
مستويات الخوف والقاق وقد هدقفت إلى دراسة العلاقة بين 
توقع الأطفال للخوف والألم من خلال تقاريرهم الذاتية 
والمقاييس الفسيولوجية للألم والخيرة السابقة . (11) وأخيراً 
درامة أيجنبيرجر ومارتن .8 منعمانا عت عععيعامعع11 
والتى درست الخوف وارتباطه بالتملطيه . (99) ' 


0ك 
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تعقيب على الدراسات السايقة : * كذلك يعرفه عبد الله جاد محمد بأنه «حالة انفعالية 
داخلية طبيعية يشعر بها الإنسان قى بعض المواقف ويسلك 


يلاحظ على الدراسات السابقة. ما يلى : 
١‏ فيها سلوكا يبعده عادة عن مصدر الضررء. (717:5) 


-١‏ ان الدراسات الأجنبية اهتمت بالتركيز على مخاوف 
نوعية معينة ولم تهتم بدراسة صورة المخاوف أو 
مضمون لها بما يلقى الضوء على صورة المخاوف 


* ويعرفه ريكروفت 6معر5 بأنه «شعور مقترن 
بالمخاطر التى تستدعى فى النفس الرغبة فى الهرب». 


ويه 5596 (: م4 
لدى أفراد هذه البيسات ويديح المقارنة بيدها وبين 
بيئات أخرىء كما أن مضمون هذه المخاوف قد يمكتنا * ويعرفه رشمان هدصباءم3 بأنه «يصف لمشاعر الخوف 


من التعرف على مستويات ودرجات الخوف المختلفة. من الملموسات أو الأخطار الحقيقية السائدة؛ . (95: )٠‏ 
أما التعريف الذى تتبناه الدراسة الحالية فهو تعريف 


- أن معظم الدراسات العربية اهتمت بدراسة المخاوف ١‏ 
عبدالمنعم طاعت للمخاوف الشائعة بأنها : 


لدى الأطفال أو المراهقين أوطلاب الجامعة فى البيئة 
العربية كالسعودية أو اليمن ولم توجد - فى حدود علم «المخاوف المكتسبة من خلال التنشكئة الاجتماعية 
الباحئة - دراسات عربية اهتمت بدراسة المخاوف أ «التى من شأنها اثارة الخوف وغالبا ما تنتهى بانتهاء 
لدى ظلبة الجامعة فى البيئة المصرية. المثير المسبب لها كما تتصف بانتشارها وتكرارها لدى 
غالبية الناس حيث تختلف هذه المخاوف فى شدتها من 
شخص إلى آخر ومن بيكة إلى أخرى حتى فى المجتمع 
المخاوف الشائعة ععقعء ”ل ممسمره©) ‏ الواحد حيث نجدها تختلف من ريفه إلى حضره ومن 


المفاهيم الأساسية للدراسة : 


» تعرف سعيده أبوسوسوالخوف بأنه «إنفعال يضمن ا طبقة إلى أخرى وتشير درجتها العالية إلى السلوك 
حاله من حالات التوترآلتى تدفع الخائف إلى الهروب من أ اللاتواققى وعدم التكيف» )/١:1١(‏ 
الموقف الذى أدى إلى استثارة خوف حتى يزول الدوتر 
والانفعال» . (0 : 134) 


فروض الدراسة : 

-١ :‏ توجد فروق دالة احصائيا فى المخاوف بين الطلبة 
* وتعرفه ماجده خميس بأنه دخوف موضوعى أو والطاليات. ْ 

حقيقى من خطر حقيقى وهو مناسب للموقف بمعنى أن 

القدر الذى يستشعره المرء من الاحساس بالخوف يكون 

مناسب لكمبة الخطر التى يمكن أن تأتى من مصدر 

الخوف. وهو إنفعال تخيره المواقف الخطره أوالمنذرة 1- توجد فروق دالة احصائيا فى المخاوف بين طابة 

بالخطر والتى يصعب على المرء مواجهته فهو حاله يحسها الكلرات النطارية والكارات للضاية . 

كل إنسان فى حياته العادية» . (15: 5؟) 4- تخقلف صورة المخاوف لدى الطلبة عنها لدى الطالبات. . 


7- توجد فروق دألة احصائيا فى المخاوف بين طلبة 
الريف وطلية الحضر. 
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إجراءات الدراسة : 
أولا ‏ تحديد العينة : 


أجريت هذه الدراسة على 197 طالبا وطالبة من 


طلاب جامعة حلوان بكلياتها النظرية (الآداب - الخدمة * 


الاجتماعية) » والعملية (العلوم - الهندسة) » ويوضح الجدول 


التالى توزيع عينة الدراسة طبقا للجنس ونوع الدراسة : 


جدول رقم )١(‏ 
توزيع عينة الدراسة طبقا للجنس ونوع الدراسة 


وقد انقسمت العينة إلى قسمين : طلاب الحضر وهم 
المقيمين بالقاهرة وعددهم »)١7(‏ وطلاب الريف من 
أصل ريفى ويدرسون بجامعة <لوان ويقيمون بالمدينة 
الجامعية وعددهم (15) طالبا وطالية. 


ثانيا ‏ الأدوات : 

قائمة المخاوف (من إعداد الباحثة) . 

اعتمدت هذه الدراسة فى رصدها للمخاوف الشائعة 
لدى طلبة الجامعة على قائمة المخاوف التى أعدتها 
الباحثة وهى تشتمل على ست وأريعين (61) مخافة تضم 
أنواعا مختلفة من المخاوف الشائعة كالخوف من المستقبل 
الظلام؛ الأمراض الخ بيفة:» الشعابين» الحوادث: 
الاغتصاب ... ... ... وما إلى ذلك من مخاوف يجاب 
عن كل منها بالاختيار من بين خمسة بدائل هى (نادراء 
قليلاء أحياناء كثيراء دائما) وتتراوح الدرجة على البند من 


0 


درجة واحدة إلى خمس درجات يحصل المفحوص على 
درجة كلية بين (41) درجة كحد أدنى و(*15) كحد 
أعلى عند جمع درجات المقياس على البدائل الخمسة 
السابقة» وقد تم حساب صدق و ثبات القائمة كما يلى: 
ثبات القائمة : 
تم حساب ثبات القائمة يطريقتين: 
أولهما إعادة الاختبار لمعرفة ثبات الاستقرار وذلك بعد 
أسبوعين من التطبيق الأول وقد تكونت عينة 
ألثبات من 0٠‏ طالب وطالبة وكان معامل ثبات 
الدرجة الكلية هو 51 ,' بمستوى دلالة ١1‏ ,* 
أما الطريقة الثانية لمعرفة ثبات القائمة فهى طريقة 
الدجزئة النصفية وذلك لايجاد معامل الارتباط 
بين نصفى القائمة الفردى والزوجىء وقد كانت 
العينة تتكون من 191 طالب وطالبة. 
وكأن معامل الثبات : 
قبل التصحيح بمعادلة سبيرمان/ براون هو - 117 ,* 
بعد التصجيح ,رترت تميترنتتترر, هو د /اما,؟ 
وهو معامل ثبات مرتفع ويشير إلى قدر كبير من ثبات الاتماق. 
صدق القائمة : 
تم حساب صدق القائغة بطريقتين أساسيتين هما: 
أولا . صدق الاتساق الداخلى : 1 
وقد تم حساب صدق الاتساق الداخلى للقائمة على 
عدينة مكونة من 191 طالبا وطالبة وكانت جميع 
الارتباطات بين البنود والدرجة الكنية للمقياس دالة 
إحصائياء ويوضح الجدول رقم (1) معاملات الاتساق 
الداخلى لبنود المقياس . 
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جدول رقم (؟) ثانيا ‏ الصدق العاملى : 
ارتباط كل بند بالدرجة الكلية لقائمة المخاوف 
ارتباطه بالدرجة ولحساب الصدق العاملى كان لايد من إجراء 
الكلية التحليل العاملى للاختبار وذلك بحساب معامل 
ارتباط بيرسون بين فقرات الاختبار ثم تحليل 
المصفوفة عامليا يطريقة المكونات الأساسية 
لاستخراج العوامل الجوهرية ثم تدوير العوامل تدويرا 
متعامدا بطريقة الفاريماكسء وقد كان الهندف من 
إجراء التحليل العاملى ما يلى : 


-١‏ استخراج العوامل الجوهرية للقائمة. 
؟- استبعاد الفقرات التى يقل تشبعها على العامل 
المعين عن ٠,"‏ وفقا لمحك جليفورد. 
- استخراج مؤشرات صدق المقياس. 
وقد أسفر التحليل العاملى عن استخراج (17) 
عامل جوهرى كان مجموع الفقرات المتشبعة تشبعا 
دالا عليها (47) عبارة . 


ناك | و يوضح الجدول التالى العوامل الجوهرية فى 
درجة الحرية - 1591 


مستريات الدلالة :مد,ء سخ119 العريس (8( العحردس هللاه المقياس والجذور الكامنة لها. 


١ 1‏ ؟ ]|أم 
الجذر الكامن| لالارة | “4,37 | 7,75 


جدول رقم (7) 


ججح حو مح عدي الحج هج ده ججح ج جه ج جه جح جه جه ع جاده لجح جه حم جح مجح حم 00 
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عوامل المقياس : 
العامل الأول وتشبعاته : «مخاوف متنوعة:؛ . 


عدم وجود قيم لجتماعية ثابتة 
2 الظلم 
البعد عن الدين 
ققد الأصدقاء والأحياء 


و يتشبع على العامل الأول واسمه «مخاوف متنوعة» 
(97؟) فقرة من إجمالى عدد فقرات المقياس وهو يستوعب 


8 من نسبة التباين 


ألجن والعقاريت والشياطين 
الفشل فى إقامة علاقات اجتماعية مع آخرين 
التردد فى اختيار شريك الحياة 
الفقر 
فقد السيطرة على النقس 
المجهول 
الامتحانات الشفوية 


ااا خا ا خخ حا حا خخ حا جح جح خخخ ا جح ححا جح حت 


العامل الثانى و تشيعاته : 


٠‏ الخوف من الجديد والغير مألوف أو أليف فى 
مقايل مخاوق اجتماعية .٠‏ 


1 1 1 1 1 1 ة 000000707072025 ااا 
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رأى الناس من يعض تصرفاتى 


فقد الأصدقاء والأحباء 


4ك ااا ااا 


الحشرات الزاحقة 
تحمل المسئولية 
القطط الضالة 


الزازال 


يوم القيامة 


الكوارث الطبيعية 


عدم وجود قيم اجتماعية قبية | 
الحياة الزوجية 


البطالة 
غضب والدى 
الظلم 
٠‏ اتخاذ القرار 
الكلاب غير الأليفة 
الفشل فى الدراسة 
الجن والعفاريت والشياطين 


الفشل فى إقامة علاقات اجتماعية 


. ويتشبع على العامل الثالث واسمه «مخاوف من الآخر 
فى مقابل مخاوف مهددة للذات» )١7(‏ فقرة من اجمالى 


عدد فقرات القائمة وهو يستوعب 5,5١‏ 7# من نسبة 


و يتشيع على العامل الثانى و اسمه «الخوف من الجديد 
و الغير مألوف أو أليف فى مقابل مخاوف اجتماعية:» 
(11) فقرة من إجماا فقرات المقيا. . 
(17) فقرة من إجمالى عدد فقرات المقياس وهو يستوعب التباين وهو عامل ثنائى القطب” 


8 / من نسبة التباين وهو عامل ثنائى القظطب. 
عسوو العامل الرابيع و تشيعاته : 


العامل الثالث و تشبعاته : 
مل الثالث و تشبعا «مخاوف متنوعة فى مقابل الخوف من الحشرات 


٠مخاوف‏ من الآخر فى مقابل مخاوف مهددة للذات» . والحيوانات: . 


ااا 10111111101010100[ذ”ظ'0 
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رأى الناس فى بعض تصرفاتى 
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الإرهاب 


ويتشيع على العامل الخامس و اسمه «الخوف من 
الحشرات الزاحفة المستقبل فى مقابل الخوف من الحروب» (1) فقرات من 
إجمالى عدد فقرات القائمة وهو يستوعب 71,87 من 


١‏ اض الخطيرة 
الامزائن نسبة التباين وهو عامل ثنائى القطب 


العامل السادس و تشبعاته : 


«الخوف من الآخر فى مقابل الخوف من العلاقة 


بالآخره 


ويتشبع على العامل الرايع واسمه «مخاوف متنوعة 
فى مقابل الخوف من الحشرات والحيواناته )1١(‏ فقرة 
من إجمالى عدد فقرات القائمة و هو يستوعب من 
نسبة التبلين وهو عامل ثنائى القطب. 


التردد فى اختيار شريك الحياة 
العامل الخامس و تشبعاته : 
الجن والعفاريت والشياطين 
٠‏ الخوف من المستقبل فى مقابل الخوف من 


الحزوب: الفشل في الارتباط العاطفى 


ااا 7 7 تت ا ا ااا ل ل ااا 
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ويتشيع على العامل السادس واسمه «الخوف من الآخر 
فى مقايل الخوف من العلاقة بالآخر (5) فقرات من 
إجمالى عدد فقرات القائمة وهو يستوعب 75,45 من 
نسبة التباين وهو عامل ثنائى القطب 

العامل السابع و تشبعاته : 


«الخوف من التلوث فى مقايل مخاوف متنوعة » 


التلوث 


الفشل قى الارتياط العاطفى 


فى مقابل مخاوف متنوعة » (؟) فقرات من إجمالى عدد 
فقرات القائمة وهو يستوعب 27,18 من نسبة التباين وهو 
عامل ثنائى القطب 

العامل الثامن و تشبعاته : 


«مخاوف متنوعة فى مقايل الخوف من الأساتذة: . 
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ويتشبع على العامل السابع و اسمه «الخوف من التاوث , 


و يتشبع على العامل الثامن واسمه ٠مخاوف‏ متنوعة 
فى مقابل الخوف من الأساتذة» (4) فقرات من إجمالى 
عدد فقرات القائمة وهويستوغب 75,54 من نسبة 
ألتباين و هو عامل ثنائى القطب. 

العامل التاسع و تشبعاته : 

«مخاوف على الذات فى مقابل مخاوف متلوعة » 


فقد السيطرة على النفس 


الجديد فى الحياة ' 


التردد قى اختيار شريك الحياة 


الفشل فى الارتباط العاطفى 

و يتشبع على العامل التاسع واسمه «مخاوف على 

ألذات فى مقايل مخاوف متنوعة ؛ (5) فقرات من 

إجمالى عدد فقرات القائمة و هو يستوعب 1,87 / من 
نسبة التباين و هو عامل ثنائى القطب. 


العامل العاشر و تشبعاته : 


«الخوف من إلمجهول فى مقابل الخوف من الآخرين» 


و مسمده ممعم ده عع م عع وه مد ممع ممع عع ممعم عم مم دوع دعم ووو مم م موود ممه مجع مو ددعم ود وعد دج جد عدوم ددم و رمو دل 


و يتشبع على العامل السابع واسمه «الخوف من 
المجهول فى مقابل الخوف من الآخرين؛ (1) فقرة من 
إجمالى عدد فقرات القائمة وهو يستوعب 47,5٠‏ من 
نسبة التباين وهو عامل ثنائى القطب. 


العامل الحادى عشر و تشبعاته : 


«الخوف من اتخاذ القرار فى مقابل الخوف من الحياة 
الزوجية» 


اتخاذ القرار 


الحياة الزوجية 


و يتشبع على العامل الحادى عشر واسمه «الخوف من 
اتخاذ القرار فى مقابل الخوف من الحياة الزوجية؛ فقرتان 
من إجمالى عدد فقرات القائمة وهو يستوعب 1,78 / من 
نسبة التباين وهو عامل ثنائى القطب. 

العامل الثانى عشر و تشبعاته : 


«الخوف من الفقر فى مقابل الخوف من الآخرين: . 


و يتشبع على العامل الذانى عشر فقرتان من إجمالى 


فقرات القائمة وهو يستوعب 5,75 / من نسية التباين وهو 


عامل ثنائى القطب 


و باستعراض العوامل الاثنى عشر (11) المكونة 
لقائمة المخاوف يكون تناولنا للصدق العاملى قد انصب 
على مدى تشبع فقرات المقياس:ال (48) تشبعا دالا على 
واحد من العوامل الاثنى عشر المكونة للقائمة بمعنى أن 
كل مجموعة من الفقرات اشتركت فى قياس الخاصية 
المراد قياسها «المخاوف الشائعة؛ من ناحية وتكاملت حول 
ألعأمل العام (الأول) فى قياس هذه الخاصية من ناحية 
أخرىء وبذلك كان التشيع دال على كل بنود القائمة مما 
يدل على الصدق العاملى لها. 


ثالثا ‏ إجراءات التطبيق : 

تم إجراء هذه الدراسة فى النصف الأول من العام 
الجامعى :7٠٠١-11‏ وقد طبقت قائمة المخاوف تطبيقا 
جمعيا بعد استئذان المحاضرين فى أخذ بعض الوقت من 
المحاضرات واستغرقت جلبة التطبيق من 40-10 دقيقة 
وكانت الجلسات الأولى بمثابة تجرية للتحقق من مدى فهم 
الطلاب للتعليمات ومدى وضوح بنود المقياس بالنسبة لهم 
... وكانت جلسة التطبيق تبدأ بإلقاء التعليمات على الطلاب 
وحفهم على التعاون و التأكيد على سرية البيانات وكذنك 
التأكد من ملء البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة ومراجعة 
البنود للتأكد من عدم ترك أى بند دون الإجابة عليه. 
رابعا 'نتائج الدراسة و مناقشتها: - 

يما يلى عرض لنتائج الدراسة طبقا الفروض. 
نتائج الفرض الأول : 

جاءت صياغة هذا الفرض كما ينى : 

«توجد فروق دالة إحصائيا فى المخاوف بين 
الطلبة والطالبات, 
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وللتحقق من صحة هذا القرض تم حساب متوسطات 
الدخاوف وقيمة ءمتء بين كل من الذكور والإناث» 
ويوضح الجدول رقم (4) الفروف بين المجموعتين. 


جدول رقم (4) 
قيمة ٠‏ ت» ومستويات دلالة الفروق بين الطلبه والطالبات 


ات 


إسستاصه 
4",ه 
اك 


و يكشف الجدول السايق عن وجود فروق دالة يبن 
متوسط مخاوف الذكور ومتوسط مخاوف الإناث لصالح 
الإناث. 1 


وفى هذا تدقق نتائج الدراسة مع دراسة أحمد 
عبدالخالق (107) ودراسة أحمد خيرى حافظ )١(‏ فى أن 
للإناث درجة أعلى من الذكور فى المخاوفء كذلك تتفق 
النتائج مع دراسة البيدور عدهفءط81 وسلمان مدساد5 
وشليمان «مصا-580 التى توصات إلى أن الإناث أكثر 
خوفا من الذكور وذلك فى مقارنتهم بين مجموعتين من 
أليهود اللذين تريوا فى ثقافات عربية وثقافات غربية (2109 
455-4) 

وقد يرجع ارتفاع درجة الاناث على الخوف إلى : 
-١‏ عوامل التنشئة الاجتماعية حيث يحرص الوالدين قى 

تنشئتهم أبنائهم على أن يكسبوهم بعض السمات والقيم 

التى من شأنها أن تميز و تفرق بين الذكور والإنات. 

نا :000 


- عملية التنميط الجنسى التى تشجع الإناث على التعبير 
عن مخاوفهن بوضوح بينما تنكر على الذكر فعل 
ذلك. 


ختائج القرى إلثاتى 

جاءت صياغة هذا الفرض كما يلى : 

«توجد فروق دالة إحصائيا فى المخاوف بين 
طلبة الريف وطلبة الحضص. 

وللتحّق من صحة هذا الفرض نم حساب متوسطات 
المخاوف وقيمة :ت» بين كل من طلبة الريف وطلبة 
الحضرء ويوضح الجدول رقم (5) الفروق بين المجموعتين. 


جدول رقم (©) . 
قيمة (ت) ومتوسطات دلالة الفروق بين 
طلبة الريف وطلية الحضر 


ويتضح من الجدول السابق عدم تحقق فرض الدراسة 
حيث لم تكن هناك فروق دالة بين طلبة الريف وطلبة 
الحضر فى المخاوفء وبذلك تختلق نتائج الدراسة الحالية 
مع دراسة أولاينديك عاءنفصت!! © وتوماس كهددهط]”' 
وآخرون فى دراستهم المقارنة بين الأطفال والمراهقين 
النيجيريين وغيرهم من الأمريكيين والأستراليين 
وإلتى توصولوا من خلالها إلى أن الثقافات التى تنتشر 
فيها الطاعة والإذعان تزيد من صستوى.الخوف لديهم 
)7 06 
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وكذلك اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة عبدالمنعم 
طلعت عن المخاوف الشائعة لدى المراهقين و التى توصل 
فيها إلى أن المراهقين ذكورا ووإناثا فى الريف أكذرخوفا 
من الدراهقين ذكورا وإناثا فى الحضر. ٠١‏ :547) 

«كذلك اختلقت نتائج الدراسة مع دراسة أحمد خيرى 
حافظ على الطلبة اليمنيين والتى توصل فيها إلى أن 
المقيمين فى الحضر أكثر خوفا من المقيمين فى الريف 
فالفرق بينهم دال. ( ٠١‏ :745) 

وقد يرجع عدم وجود فروق بين طلبة الريف والحضر 
فى المخاوف إلى : 


-١‏ أن معظم عينة الطلبة من أبناء الريف كانت من طابة 


الكليات العملية سواء الهندسة أوالملوم؛ وإذا كانت 
الدراسة بالكليات العملية تقلل من حدة المخاوف ومن 
مفرداتها ١(‏ : 44)» فإن أبناء الريف من الكليات العملية 
اقتربوا بذلك فى تعرضهم للمثيرات المذيرة للخوف من 
طلبة الحضر و بذلك جاءت الفروق بينهم غير داله. 

-١‏ قد يكون لأبناء الريف مخاوفهم التى لم تثيرها الدراسة 
ولم تضعها فى حسبانها وبالتالى أدى عدم التعرض 
إليها إلى عدم وجود فروق داله بين مخاوف الريف 
ومخاوف الحضر. 


نتائج الفرض الثالث : 

جاءت صياغة هذا الفرض كما يلى : 

«توجد فروق دالة إحصائيا فى المخاوف بين 
طلبة الكليات النظرية والكليات العملية, . 


وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حسأب متوسطات 
المخاوف وقّيمة «ت؛ بين كل من طلبة الكليات النظرية 
طلبة الكليات العملية» و يوضح الجدول رقم (1) الفروق 


جدول رقم (5) 
قيمة (ت) ومستويات دلالة الفروق بين طلبة 
الكليات النظرية والكليات العملية 


ا 
إرنك 
| © سا 


ويتضح من الجدول السايق تحقق صحة فرض 
الدراسة حيث كانت هناك فروق داله أحصانيا بين طلبة 
الكليات النظرية وإلكليات العملية فى المخاوف لصالح طلبة 
الكليات النظرية. 


وتتفق هذه النديجة مع ما توصل أحمد خيرى فى 
دراسته عن المخاوف الشائعة لدى الطلبة اليمئيين فى أن 
طلاب الكلييات العملية أقل خوفا من طلاب الكلييات 
النظرية ويرجع ذلك إلى أن طلاب الكليات العملية بما 
تققوه من مناهج وتدريبات عملية وعلمية قد أتاح لهم 
اقترابا وثيقا من الواقع وتعاملا مباشرا مع البيئة المحيطة 
بما يخفف من حدة المخاوف من ناحية ويقلل من 
مغرداتها. ١(‏ :574) 
نتائج الفرض الرايع : 

جاءت صياغة هذا الفرض كما يلى : 

«تختلف صورة المخاوف لدى الطلبة عنها 
لدى الطالبات» 

وللدحقق من هذا الفرض حسبت متوسطات كل بند 
من بنود المقياس كل بتد على حده لدى مجموعة الذكور 
و مجموعة الاناث ثم رتبت الينود تنازليا طبقا لأعلى 
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الدرجات التى حصت عليها البنود المختلفة وذلك للتعرف ويوضح جدول رقم (1) العشرة مخاوف الأولى لدى كل 
على أعلى عشرة مخاوف لدى كل من الذكور والإناث» من الذكور والإناث. 


جدول رقم (0) 
الفروق بين متوسطات المخاوف لدى الطلية والطالبات باستخدام اختبار «ت, 


غضب والدى الفشل فى الدراسة 
يوم القيامة + فقد الأصدقاء 5 الاغتصاب 
8 , الأمراض الخطيرة + : الأمراض الخطيرة 


الفشل فى الدراسة 
الظلم 3 الثعابين 
الخيانة والغدر . , الخيانة والغدر 
البعد عن الدين 3 الإرهاب 


عدم وجود قيم اجتماعية : الكوارث الطبيعية 
ثابتة + فقد الحب 
الاغتصاب , الحروب + عدم وجود 
قيم اجتماعية ثابدة 
الإدمان + الفشل فى : الكلاب غير الأليفة + 
الارتياط العاطفى فقد الأصدقاء 
الإرهاب : يوم القيامة + الإدمان + 
الجن والعفاريت والشياطين 


من الجدول السابق يمكننا أن نبرز أهم ملامح صورة الارتباط العاطفى) أوكنتيجة (لعدم وجود قيم 

المخاوف عند كل من الطلبة و الطالبات كما يلى : 

-١‏ تشير الصورة العامه للمخاوف بين الجنسين إلى 
اصضطراب العلاقة بالآخر إذ ستنتهى هذه العلاقة إِما 
بالفقد سواء كان هذا الآخر صديقا (فقد الأصدقاء) أو ويعنى هذا كله أنه فى مجال العلاقة بالآخر لا مساحة 
حبيبا (فقد الحب) .... أو قد تنتهى بالفشل (الفشل فى للثقة أو النجاح 


اجتماعية ثابتة) قد تنتهى العلاقة (بالخيانة و الغس) 


َو (الظلم أو الاغتصاب) . 


جه جه جح ع جه ججح جه عه جه ججح حححه جح ححا جح جح جح جه عع اح جح اح عه دح حححه ججح ججح جه جح ججح حا خخ عه ححا جح جه جح جح لجح ل 0 


30 


1- علم النفس- أكتوير# توقمير ديسمير 1001م 


031000 


وإذا كان فقد الثقة فى الآخرين قد يؤدى إما «الإنسحاب 
مع غلبة الشعور بالكآبة؛ كما تقول داليا نبيل (4 :1ه) 
حيث يكون الادمان بما هو «استخدام الانسحاب باعتباره 
ميكانيزم أساسى لمواجهة المواقف» كما تقول سلوى 
عبدالباقى (7 : 84) أو إلى اتخاذ العنف كأسلوب مع الآخر 
حيث يكون (الارهاب)؛ فإن الصورة العامه للمخاوف 
الشائعة تشير بوضوح إلى غياب الثقة فى الآخر والتى 

تعكس مشاعر الاحباط وعدم الأمان لدى طلبة الجامعة. 

-1١‏ تكتمل ملامح صورة اللاثقة أوغياب الثقة الأساسية 
داخل عينة الدراسة فى بعدى (الفشل فى الدراسة) بما 
يمثله من شك فى القدرة على الدجاح و على التحقق 
وكذلك فى بعد الأمراض الخطيرة (الإيدز- 
السرطان) بما يمثله من خوف من التواصل الحميم 
بالآخر الذى قد يؤدى إلى تدمير الجسم وخلاياه . 
ونظرا لأن الصورة العامه المشدركة للمخاوف قد 

جسدت بوضوح بعد اللائقة لدى الجنسين» فإن نتائج أو 

أثار غياب هذه الثقة هى ما سنجده فى خصوصية صورة 

مخاوف كلا الجنسين كما يلى : 

1- أوضحت المخاوف الخاصة بالذكور والمحددة فى ابعاد 
(غضب والدى) ء (السعد عن الدين): (الفشل فى 
الارتباط العاطفى) اضطراب العلاقة بالسلطة الأبوية 
أو بدائلها سواء كان ذلك بالخوف من إثارة غضبها أو 
البعد عنهاء ويشير هذا الاضطراب إلى الخوف 
الأوديبى من عقاب الأب على الرغبة فى الأم 
كموضوع للحبء تلك التى يجب التنازل عنها والتى 
لم يؤد تحقق النضج النفسى بعد داخل عينة الدراسة 
إلى التخلى عنها حيث سيؤدى التدخل و الخوف من 


العقاب الأبوى دائما إلى (الفشل فى الارتباط 
العاطقى) بالام أو بدائلها. 

4- تحمل المخاوف الخاصة بالإناث والمحددة فى أبعاد 
(الشعابين - الكوارث الطبيغية - الحروب - الكلاب 
غير الأليقة - الجن والعفاريت) رمزية الخوف من 
الاتصال الجنسى بالذكورء ويشير هذا الخوف إلى 
الرغبة الشديدة فى الأب والعقاب عليها أى إلى 
اضطراب العلاقة بالأب. 
نخلص من هذا كله إلى أن صورة مخاوف الإناث 

قريبة الشبه من صورة المخاوف لدى الذكور إذ يحمل 

كلاهما ملامح غياب تبادلية الثقة الأساسية فى الذات وفى 
لخر وما ينتج عنها من أشكال اضطراب الدواصل مع 

الآخر. 
خاتمة 
أوضحت نتائج الدراسة الحالية وجود فروق بين 

مخاوف الطلبة ومخاوف الطاليات ولقد جاءت هذه 

النتيجة متسقة مع معظم الدراسات ألتى قارنت المخاوف 
بين الجنسينء كذلك أوضحت النتائج أن طلاب الكليات 
العملية أقل خوفا من طلاب الكليات النظرية و يرجع ذلك 
إلى ما تلقوه من تدريبات و برامج تمكنهم من قهم أوسع 
للحياة واتصال أشمل بالبيئة بما يقلل من مفردات الخوف 
لديهم: أما عن المخاوف بين الريف و الحضر فلم تكن 
الفروق فيها دالة» كذلك كتشغت صورة المخاوف بين 
الذكور و الإناث عن مخاوف مشتركة و مخاوف ذكرية 
وأنثوية خاصة بكل منهم و إن التقوا جميعا حول أن معظم 
المخاوقف مهددة للذات وتكشف عن اضطراب العلاقة 


بالآخر. 


770722022023277 ا 00 2-2-2-0 > 2 2 202 2 2 12 1 7 7 7ت ا ااا ا ااا ا ااا 200 


٠ 


علم التفس - أكتويرب توفميرت ديسمير ٠٠١1‏ م - 1 


المراجع العربية 


-١‏ أحمد خيرى حافظ : «المخاوف الشائعة لدى الطلاب سمات الشخصية» رسالة ماجستير غير منشورة: كلية 
اليمتيين - دراسة استطلاعية»» مجلة دراسات نفسية» التربية بأسوان» جامعة أسيوطء 1551 
المجلد الأول» يناير 1551 -٠‏ عبدالمتعم طلعت عياس : المخاوف الشائعة لدى 
؟-- أحمد خيرى حافظ : «المخاوق الشائعة لدى عينات من المراهقين وعلاقتها يأبعاد الشخصية» رسالة دكتوراه غير 
طلاب المملكة العربية السعودية -دراسة مسحية»: منشورة» كلية الآدابء جامعة عين شمس» 19917 


الإسكندرية» دار المعرقة الجامعية» 1544 -١‏ عواطف عبدالوهاب يكر :اختبار الخوف للأطفال» 
"- أمينة محمد مختار : دراسة أكاينيكية مقارنة لقاعلية فى : أحمد عبدالخالق (محرر) : بحوث فى السلوك 

فنيتين من فئيات العلاج السلوكى (التحصين المنهجى) فى والشخصية:ء الإسكندرية» دار المعسارف» المجلد الأرل» 

مقابل العمر (التفجر الداخلى) فى علاج بعض المخاوف لحكل 

المرضية؛ رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية الدربية» - لويس كامل مليكة : العلاج السلوكى وتعديل السلرك» 

جامعة عين شمسء *114. القاهرة» مكتبة الأنجلو الطبعة الثانيةء 1954 

4- داليا نبيل حافظ : أثر طلاق الوالدين على النضج ؟١1-‏ ماجدة خميس على إبراهيم : بعض العوامل 
النفسى لأبنائهم المراهقين» رسالة ماجستير غير متشورةء المرتبطة بالمخاوق لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية من 
كلية الآداب» جامعة عين شمسء 1545 . الجنسين؛ رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية الآداب» 

ه- سعيدة محمد أيوسوسو: «دراسة مسحية للمخاوف جامعة طنطاء ١544‏ 
الشائعة لدى الطالبات المصريات والطالبات السعودياتء و عبدالظاهر الطيب : اختبار المخاوف 
مجلة كلية الدراسات الإنسانية» جامعة الأزهر؛ عدد 4؟١»‏ (الفوبيات) للأطقال؛ قى : أحمد عبدالخالق ( )2 
4ك بحوث فى السلوك والشخصية؛ الإسكندرية» دار المعارف» 

5- سلوى عبدالباقى : د«خصائص شخصية المدمن بالمملكة المجلد الخالث» 753283 
العربية السعودية»» مجلة دراسات نفسية» يناير» 15517 - 6 ممدوحة محمد سلامة : مخاوف الأطفال وادراكهم 

1- صلاح الدين عبدالقادر محمد : مدى فاعلية العلاج للقبول - الرفض الوالدى» مجلة علم النفسء العدد الثانى» 
بالتشكيل فى علاج المخاوف الاجتماعية» رسالة ماجستير القاهرة» الهيئة العامة للكتاب» 1941 
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غير منشورة» كلية التربية ببنهاء جامعة الزقازيق 1547 | -8١‏ نيفين مصطفى زيوار : دراسة فى سيكوديناميات 
8- عادل شكرى محمد كريم : دراسة عاملية لقوائم مسح المخاوف لدى عينه من الأطقال؛ مجلة علم النقس» العدد 

المخاوف و علاقتها يبعض أبعاد الشخصية» رسالة ماجستير السادس عشرء القاهرة» الهيئة العامة للكتاب: ١1955‏ 

غير منشورةء كلية الآداب» جامعة الإسكندرية: 1541 . 


17- ولبهء جوزيفء لانجء» ييتر : قائمة مسح المخاوفء 
9- عبدالله جاد محمد عبدالله : الخوف النفسى لدى إعداد: أحمد عيدالخالقء الإسكندرية» دار المعرفة 
طالبات التمريض والعاملات بالمهنة وعلاقته ببعض الجامعيةء 1586 
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المراجع الأجنبة 


راتتهممتامحمع. : لإأعنضية أكع1 : باآ رمهصمع1] -25 
,103 48 بذدتخ2 ,مدداتد؟ 06 عم لمة ,برصمم 
.03 ,1987 


نهة 'زأعلكتمة عمة [0113م 1103 : 1 وأسمسجز1100 -26 
-لاقم لقأع0ة 06 لقتعتامز أقممتامم عام ,.أرمعة 
.1991,43-50 ,1 (37) أمن, بسنت 

ع1 : 1 وعدطمدكته4 عن ع1[ مسوطمعاكى] -27 
ومتطقتاطمام عععملومة بطنمعق 6ه برومامطعبروم 
.1972 , علكملا بدع21 ,.1110 , بإمدممرم 

-00/ كع ستعسصكتل 0 كعبومم اعم 2ع1 :11 رللدى1 -28 
لدساليت لمة كع تاتلمعع [دممدوعم : ععلنا وى 
/51بة - كث2آ ,)عمنتمع] - كاعد ,لواعندمة) قصمم؟ 
.19912542 ,07 

رهقء تتعستظ مز كتقء1 : (3ه راء) يق ,1 ولءتهمع011 -29 
لق معكللتاء ممتتععته ممه ,عمعمتك ,رممتتمتاكسق 
]0 أقعنامز ,لإلناة أمعتليت كدمععةق : كامعءدعاو0ج 
لعتااة لمة بمتمتطعنزوم لمة ترومامطعروم قات 
0 - 213 ,1996 ,(2) 37 أه؟ ,معمتاماعئتل 

مث : مقطدمن؟ 0مة عدرأت ]0 كمع" : 2 رع رهط] -30 
,1987 ,848/02 -تشط ,«ملهعدم 3 ؟ه كزوزاهمة 
ْ488 

05 تدعة عطا 5أأهطللا : ( له راء) :نه رلا ,1بمهله]7 -31 
بمسزهز بزاتلمط عط عرماوت ما ومتومامسا عمك 
لهة لامفرعط) ,مأنتدطعط 04 لممعسدز تعامسم عممع 
,1996 ,(2) 27 أ70 ,لكتمتطعئزكم أمامعستعموين 
.138 -127 


11! 3055 5كعمعناد 04 عدع8 : رلآ رلى ,قطكدظ -18 
ركع اسع لمعتمتاء ,بوالتهصمدهمم 6ه لممعامز ,مهمد 


63-67 ,1-2(,1998) 14 .امد 


-متآك : مومناة؟ عدع؟ همه منة2 : (له راء) ر) رنصة© -19 
-576ذل عمفمعع فمد عهة 6ه كدوممعتاممز ادمذ 
 80808-‏ لماممزك بمتهم 06 أمكتامز ,كعمم 


.305-315 ,1998, (5) 15 .آمل ,امعموعهة 


متطكهمتئهاء عط 06 بإفيهد لى : لآ مممتادعوه© -20 
لااتلهنو ,عانا هذ عوممعنام لصة عدعة طتمعل عدمسه 
- ك2 بأمعساكسزّفة ,امعنوهامطئردم همد علنا 4ه 


19849 .آن1 ,101 48 بق 


هقة كعطهمة ,0 عمعة1 : (له راء) يت ,[] رععء مسا« -21 
56 [02متامص لاجم ؤه عكق ع : موتأعممم أماعد 
-امطعئزم 06 لقصعدوز مم اممتقممء3 ,عمتلهممة 


-ئلة 04 علقاعممت 2 كه عمع : 1/1 نتعطى طون" 22 
3 .01 ,كاتدمع؟ لمعنعهامطعنزكم كتمهم نمطا 


.1395-1409 ,1998 ,(2ام ,3) 


: كتقع؟ كأمعلانط© : (له باء) عق ,5 نتسملءطلكر 23 
-ع8 ,كعلاتاعءمدتعم لمامعومماء عل لم لقانت 
,(6) 35 ١أها‏ ,لإمدرعط همه تامممعوعم ومتجقط 


1997, 491-496. 


التصجناط مكقع) كا غقط/لا : ء رلأظ4عى ,1 رممثللة -24 
بأمغط. كمعد / سرمع.ممم ناكهمدة - مغن!. بير 


. 1994 أكناعنا4 
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مقدمة : 


لعل من أهم النتائج التى أثارتها عينة 
المدمنين المصريين فى أطروحة الباحث 
للدكتوراه قضية سفر الآباء إلى الخارج 
ومايجره ذلك من انحراف الأيناء (محمد 
حسن غقائم. 1995 8:705١1)إذ‏ 
فرضت الضائقة المالية فى مصر ‏ خاصة 
فى الآونة الأخيرة ضرورة السفر وذلك 
لسد مطالب أينائهم أو لتحسين ظروف 


المعيشة نْصفة عامة. 


د. محمد حسن غانم 
مدرس علم النفس 


كلية الآداب ‏ جامعة حلوان 
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ولعل سفر الآباء قد أحدث مايسمى يتأنيث الأسرة 
بمعنى أن الأم أصبحت تقوم بدور الرجل والمرأة معاء 
والأبناء فى أعمار مختلفة مما فجر العديد من المشاكل 
(سلوى على سليمء 114:1781584) كما أن على 
المغترب أن يواجه العديد من المشاكل أهمها ربما وجود 
اختلافات فى العادات والدقاليد وطرق جديدة للحياة 
والتفكير والعمل؛ وبذلك تواجه الأسرة الكثير من الحيرة 
والاضطراب والقلق بسبب هذا الاختلاف: وعليها مواجهة 
الحياة الجديدة تحت ظروف اقتضت توافقها النفسى 
والاجتماعى لمواصلة الحياة بصعويتهاء وذلك تحقيقا 
(سامية موسىء ٠1141‏ 07) ناهيك عن تغيير العديد من 
القيم الاجتماعية لهؤلاء الأفراد المتواجدون فى الخار ج 
للعمل أو العائدين (سهير كامل أحمد 20597 597:14) » 
(على عبد السلام ‏ أحمد عبد الهادى؛ 111195 
(وفاء فهيم مرقصء 118 (18) - 

كما أن السفر والانتقال إلى خارج الوطن: معناه أن تفقد 
الأسرة اصدقائها وعليها ضرورة البحث عن أصدقاء 
آخرين جدد, وكثيرا ماتجد الأسرة الصعوبات فى تكون 
صداقات جديدة»؛ وبناء علاقات اجتماعية جديدة 
(مصطفى قهمىء 19175 177) . فضلا عن صعوبات 
التكيف مع وطنهم الآم أثناء العودة» إما لقضاء أجازة؛ أو 
العردة الاضطرارية لأيا من الأسباب. وقدم أ. د. محمد 
شعلان نماذج من العيادة النفسية لبعض هؤلاء المصريون 
الذين يعملون فى بعض الدول العربية وأطلق عليها 
«الأمراض النفسية «النفطمالية؛ محمد شعلان: 2154١‏ 
5 ونتيجة لظروف اقتصادية معينة مرت بها 
مصر ققد شجعت السفر إلى الخارجء بل ووجهت اهتماما 


خاصا لمدخرات العاملين بالخارج. وذلك باعتباركبر 
حجمها بالمقارنة يموارد التقد الأجنبى المتاحة من 
المصادرالإنتاجية والخدمية الأخرى (محمد كمال 
سليمانء 1181 17) . ولكن مع اجتياح العراق للكويت 
فى أغسطس آب 1150 وماخلفه ذلك من مآسى تمثلت 
فى عودة الآلاف اضطراريا وقد تركوا .عرق السنين» 
هناك: سواء فى الكويت أو العراق أو دول الخليج عموماء 
خاصة هؤلاء الذين» منوا أنفسهم:؛ بحياة دائمة فى بلاد 
الهجرة» وفجأة وبلا سايق انذار تحطم هذا الوهم الجميل 
الذى نسجوه بأحلامهم وأمانيهم. 

لكن مساسل حرب الخليج الثانية وماجره من تدخلات 
عسكرية وسياسية فى المنطقة أدى إلى اتجاه العديد من 
دول الخليج إلى تقليص حجم العمالة الوافدة» وتدعيم 
الاعتماد على العمالة الوطنية؛ وكان لحرب الخليج (فبراير 
)١‏ الأثرالأكبر فى هذا الشأنء فقد ألقت الحرب 
بدأثيراتها على اقتصاديات دول الخليج التى اشتركت فى 
دفع فاتورة الحرب والتى تقدر بمليارات الدولارات مما 
يحتم على المصريين الاستعداد للعودة» وهم بالفعل 
يعودون اضطراريا بل وتشير أحدى التقديرات إلى أن 
حجم العمالة العائدة سيتراوح بين 4١ 8١‏ ألف سنويا 
بمتوسط 5١‏ ألف سنويا وهو مايعنى أن النسبة الكبرى من 
العمالة المصرية فى الخليج ستعود خلال خمس منوات. 
(مصطفى عبد الرازق 1555 ٠)‏ 

وبصفة عامة فإن مسألة السفر إلى الخارج يحبذها 
البعض (جمال حمدان» 115:84 ). ويرفضها البحض 
الآخر ويرى أن خسائرها أفدح بكثير من مكاسبها (سمير 
تعيمء 1563 جك 1617:155). 


الحو وجح 


جو حجحه جو حا حو ال 
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وقد اقتضت العديد من الظروف الباحث إلى السفر إلى 
العديد من الدول العربية مثل الأردن والعراق والمملكة 
العربية السعوديةء وقد عاصر الباحث بتقسه مؤخرا الاتجاه 
إلى الاستغناء عن العمالة المصرية» و«سعودة الوظائف» بل 
ؤعدٌ أى وظيفة يشغلها أجنبى وكأنها «شاغرة» حتى يشغلها 
مواطن من البلد فضلا عن ملاحظة الباحث إلعديد من 
مظاهر التوتر والاكتئاب التى انتابت العذيذ مر المصريين 
إزاء هذه الاتجاهات الجديدة فى السياسة ‏ خاصة هؤلاء 
الذين يعولون أسراء ولهم أبناء منتظمون فى مرأحل التعليم 
المختلفة» فضلا عن ارتباط الكثير منهم بمشاريع فى 
مصين 

أهمية البحث: 

تكمن أهمية البحث فى محاولة رصد سيكوديناميات 
المصريون المتواجدون بالفعل للعمل فى إحدى دول 
الخليج؛ مع مايعانون من صراعات وتوجس من إحتمال 
العودة نتيجة للعديد من الظروف التى استجدت عقب 
حرب الخليج الثانية ‏ 

مشكلة البحث: 

تظهر مشكلة البحث فى الجوانب الآتية: 
١‏ التعرف على الأسياب التى حدت بالمصريين 

المتواجدين فى الخارج للعمل إلى السفر. 
التعرف على طبيعة المشاكل التى يواجهونها فى بلاد 
التعرف على طبيعة المشاكل المتوقع مواجهتها حال 

عودتهم إلى الوطن 
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هدف البحث: 
يهدف البحث إلى التعرف على العديد من القضايا 
والمشاكل التى تواجه المصريون المتواجدون فى الخارج للعمل. 
تساؤلات أندراسة: 
١‏ ماهى الأسباب التى حدت بالمصريين المتواجدين فى 
الخارج إلى السفر؟ 
1- ماهى المشاكل التى تواجههم فى بلاد الهجرة ة للمزقة؟ 
ماهى السيل التى يواجهون بها هذه المشاكل؟ 
4 ماهى وجهة نظرهم فى المصريين الذين لم يسافروا 
مثلهم؟ 
6 ماهى المشاكل المتوقع مواجهتها عقب عودتهم إلى 
ألوطن الام؟ 
. الإطار النظرى للدراسة: 
نستطيع أن نصف الدراسات والبحوث التى أجريت 
على المصريين فى الخارج إلى ثلاثة أنواع: 
- دراسات تناولت المصريين العائدين من 
الخارج: 
نذكر منها دراسة سامية موسى عام 1917/8 والتى 
أسفرت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين.الأمهات 


. اللاتى يعملن ويعمل أزواجهن فى الخارج فى التوافق 


النفسى» وفى مستوى القلق وفى التوافق الشخصى 
والاجتماعى عن الأمهات اللاتى يعملن داخل الوطن 
(سامية موسىء 1917/8) . 


كذلك أظهرت دراسة فاروق عيده عام 1183 إلى 


وجود صعوبات ومعوقات تواجه أسر العاملين بالخارج عند 
عودتهم إلى وطنهم الأصلى وذلك للاختلافات المتعددة 


ممصم عدم جه عم مده مومه مو مومهم ممم صمو م مهمو مصعم و عمو ةو وو مومه موصو وم ووو ص صوص ةمودعم ووو عه عه عع صعوء صو وو بعد طحي 


بين السائد فى وطنهم الأم والسائد فى البلاد التى كانوا 
يعملون بها (فاروق عيدمء 0543 396). 

كذلك دراسة (سهير كامل أحمد عام 1531) عن 
«القيم السائدة والقيم المرغوبة لدى عينة من الأسر 
المصرية العائدة من إلمههجرء وقد توصلت الدراسة إلى 
عدد من النتائج منها: أن هناك اختلاقا واضحا بين الآباء 
والأبناء بالنسبة للأنساق القيمية عند كليهما (سهير كامل 
أحمد 1935م 59/114 . 
ثانيا ‏ دراسات تناولت المصريين العاملين فى 

الخارج: 

نذكر منها دراسة عيد الباسط عبد المعطى عام 
(1184) والذى تناول بالدراسة عينة من المصريين 
بالكويت وقد أظهرت الدراسة عن معاناتهم للعديد من 
الضغوط والمشاكل مثل: عدم الرضا عن ساعات العمل» 
عدم الرضا عن العلاقات الاجتماعية فى إطار العمل؛ عدم 
الرضا عن نوع العمل مقارنة بالخبرات والمؤهلات 
(عبدالباسط عبد المعطى» 1584 40:44) ودراسة 
«يوسف عبد الفتاح محمد*الذى تناول بالدراسة «الفروق فى 
القيم بين المواطنين والوافدين من الجدسين فى دولة 
الإمارات» وقد أظهرت الدراسة عددا من النتائج منها وجود 
فروق ذات دلال إحصائية بين المواطنين والوافدين 
خاصة فى القيم المادية والنفسية والعملية والرغبة فى الثراء 
(يوسف عبد الفتاح محمد +159 /0: ا/) . 
ثالثا ‏ دراسات تناولت وجهة نظر الشياب فى 

السفر إلى الخارج: 

نذكر منها دراسة «سامية حافظ عام 1141 والتى 

تناولت «رؤية الشباب لبسعض القضايا الاجتماعية 


المعاصرة؛ «وكان من بين التساؤلات وجهة نظر الشباب 
(طلاب الجامعات) فى السقرإلى الخارج وقد ذكر 
7 من الشباب الذكوز موافقتهم على السفر إلى 
الخارج بصفة مؤقتة فى مقابل 44١‏ من الإناث؛ فى حين 
من رفض فكرة السفر والاستقرار فى الوطن من الذكور 
بلغ 418.1 فى مقابل 41١‏ من الإناث (سامية حافظء 
)1١ : »©5‏ وكذلك دراسة بركات حمزة 1344) 
والذى تناول «تصور طلاب الجامعة للمستقيل» وكان من 
بين التساؤلات الهجرة حيث ذكر الغالبية العظمى من 
الشباب 777,1 الرغبة فى السقر وذلك لغلاء المعيشة فى 
مقابل 717,7 من الذكور يؤيدون عدم السفر إلى الخارج و 
23.1 من الإناث لايقكرون فى الس فر إلى الخارج 
(بركات حمزق *1841:155). 

تعقيب عام على الدراسات السابقة: 

من الواضح أن الدراسات التى تعرضنا لها فى سياق 
هذه الدراسة قد تناوات دراسة القيم للمصريين العائدين 
من الخارج باستثناء دراسة عبد الباسط عبد المعطى 
(1184) والتى تناولت عينة من المصريين العاملين 
بالكويت للتعرف على طبيعة الصعوبات التى تواجههم فى 
عملهم. وهنا تأتى أهمية دراستنا هذه لعدة أسباب: 
١‏ إنها تتناول المصريين فى الخارج من منظور نفسى. 
7- إنها تأتى فى ظل قلق الرحيل الإضطرارى نتيجة 

لظروف طرأت فى دول الخليج مؤخر) . 
"'- إن الباحث خبر هذه الظروف ولذا فإن هذه الدراسة 

إنما تتكس وبصدق مدى إحساس المصريين العاملين 

بالخارج بهذه الظروف. 
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إجراءات الدراسة: 


أولاً - عينة الدراسة : 


تكونت عينة الدراسة من ( *؟) من الذكور المتواجدين , 


بالفعل خارج الوطنء وقد مكث بعضهم على الأقل من 4 
سنوات إلى ١5‏ عاما فى بلاد الهجرة المؤقتة. 
خصائص عينة الدراسة: 
أ- التوزيع من حيث السن: 
ويتضح من الجدول أن توزيع السن لدى عينة 


الدراسة يتراوح من 075 عاماء وأن أعلى فئة تقع فى 
الفئة (15 '4) حيث بلغت ١١‏ مصريا أى مايعادل 


ويتضح من الجدول أن ععدد الممرضين مماثل لعدد 


جدول رقم )١(‏ 
يوضح توزيع المهنة لدى عينة الدراسة 
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ب التوزيع من حيث المهنة: 


جدول رقم (5) 
يوضح توزيع المهنة لدى عينة الدراسة 


عمال البناء بواقع 411,117 من أفراد العيدة» وأن مسهنة 
. «أخصائى طب نفسى؛ بلغت 7,717 وهى أقل نسبة 


ج ‏ نوزيع عينة الدراسة من حيث المؤهل 
الدراسى: 


جدول رقم (”) يوضح توزيع المؤهل الدراسى 


ويتضح من الجدول كيف أن مؤهل «دبلوم تمريض 
وبكالوريس تجارةء قد بلغ كل منهمًا 717,75 فى حين أن 
ماجستير علم النفى قد حصل على ”71,77 من المجموع 
الكلى لمؤهلات عينة الدراسة. 


د توزيع عينة الدراسة من حيث الحالة 
الاجتماعية : 


جدول رقم (4) 
يوضح توزيع الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة 


5 ويتضح من الجدول كيف أن فكة «متزوج:؛ قد بلغت 
نسبتهم 71,77 / فى حين أن فئة أرمل بلغت 73,707 


ثانيا - أدوات الدراسة : 

تم استخدام المقابلة الشخصية وهى أداة يحبذها العديد 
من العلماء (محمود أبوالنيل» 1584ء الجزء الشانى» 
17)» (فرج طهء 21518 17: 9/75)ء (سامية القطان» 
5, الجزء الأول 17) . كما أن الباحث قد استخدمها 
فى أطروحة الماجستير )١1١١:183155*(‏ والدكتوراه» 
.)171١ 555‏ 1 

وتوصلت إلى نتائج جد ثرية. وقد تضمنت المقابلة 


. تساؤلات الدراسة وتمت مع أفراد العينة بصورة فردية. 
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نتائج الدراسة وتفسيرها: 

النتائج فى ضوء التساؤل الأول والذى يهدف إلى 
التعرف على الأسباب التى حدت بالمصريين المتواجدين 
فى الخارج إلى السفر. 


جدول () يوضح أسياب السفر إلى الخارج من وجهة 
نظر المصريين فى الخارج 


ف الراتب 
الرغبة فى تأمين مستقبل الأولاد 
التورط فى بعض المشاريع فى مصر 


للرغبة فى أن يكمل الأبناء تطيمهم هنا 
الررغبتة فى الزواج 
الرغبة فى شراء شقة جديدة 


لاعمل فى مصر 
لاأدرى (يبدوأن السفرقدسر) 


مج 


يتضح من الجدول أن غلاء المعيشة والرغية فى شراء 
شقة جديدة قد جاءت أولى الأسباب التى دفعت بهؤلاء 
المصريين إلى السفر إلى الخارج. ولعل غلاء المعيشة يتفق 
مع ماذكرته سلوى على سليم /1141) وبركات حمزة 
(1184) وسامية حافظ (1543)» أما الرغبة فى شراء 
شقة جديدة فيتفق مع الواقع؛ حيث تعانى مصر. فعلا - 
من أزمة إسكان. ورغم صدور قانون لتحديد الإيجارات 
وترك العلاقة حرة بين المالك والمسأجر إلا أن الشك 


ا مازال يعترى العديد من الملاك والمستأجرين . ولعل هذه 


المشكلة قد أدركتها الدولة مؤخرا ولذا فقد شجعت إقامة 
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مدن جديدة مثل القاهرة الجديدة والعيور والشروق إضاقة 
إلى إمداد هذه المدن بكافة الخدمات والتى تجعل المواطنين 
يستقرون بها (انظر مفلا تحقيق تحقيق الأهرام /1١‏ لمإلككن 


ص ©0). 

كما احتل عاملى ضعف الراتب ولاعمل لى فى 
مصر المرتبة الثانية من دوافع السفر إلى الخارج. ولعل 
زيادة الطموحات وتشجيع الدولة للاستثمارات قد فجر لدى 
العديد من الأفراد الطموحات لتحسين ظروفهم المعيشيةء 
كما أن ضعف الراتب قد يدقع بالأقراد إلى ترك أعمالهم» 
ناهيك عن وجود اتجاهات جديدة نحو العمل فى الحكومة 
حيث تغيرت هذه النظرة ولم يعد «الميرى» يحرص 
المصرى على أن ٠يتمرغ‏ فى ترابه؛ أو يمسك بتلابيبه كما 
كان الاتجاه السائد حتى السبعينات؛ أما الأسباب الأخرى 
فقد جاءت لتوضح الصورة أكثر فالذى يضطر إلى السفر 
والبقاء هناك يكون: إما متورطا فى مشروعات ويرغب فى 
إكمالها أويرغب فى أن يعبر بأولاده «عنق الزجاجة؛ فى 
التعليم» ونقصد أزمة الثانوية العامة» وأخيرا من يريد 
الزواج. ذلك أن السفر إلى الخارج يجعل الأمانى تتفتح 
أمام الشخص وقد ينخدع بالهدوء الظاهرى فيتورط فى 
مشاريع تجارية أو استثمارية؛ ويظل هناك أقساط لابد أن 
يسددها وإزاء ذلك يضطر إلى مواصلة السفرء أو الهروب 
بأولاده من مأزق التعليم ومشاكله هنا فى مصر متل 
ظاهرة ازدحام الفصول والدروس الخصوصية وغيرها من 
القضايا. كما أن الزواج أصبحت له تكلفته الخاصة والتى 
ينوء بأعبائها كاهل العديد من الشباب. 

وأخيرا يأتى على «ذيل قائمة الأسباب, (لاأدرى) أر 


أن السفر قدر ومكتوب. 

ولعل كل مأسبق يوضح بجلاء الأسباب التى دقعت 
بالمصريين إلى السفر للخارج. 

التساؤل الثانى ‏ المشاكل التى تواجههم فى بلاد 
الهجرة المؤقتة: 
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جدول رقم (5) 
يوضح المشاكل التى تواجه المصريين فى الخارج 


الح عه 
المسرين فى الشارج 
١‏ فقدان الإحساس بالأمان النفسى 
؟-الإحمسس بالغرية 
الصراع مع الآخرين 
؟- الخوف من الفصل فى أى وقت 
4 القلق على الأسرة قى مصر 
5 الغوف من الفشل هنا 
- شراء الهدايا عند نزول الأجازة 


مج 


ويتضح من الجدول الآتى: 

أن الخوف من الفشل فى الخارج وكذا شراء الهدايا 
عند نزول الأجازة تعد من المشاكل التى احتلت القائمة. 
وقد عانى جميع أفراد العينة منهما. واللافت للنظر أنه 
بالرغم من أن أفراد عينة الدراسة ليسوا حديثى عهد 
بالسقر وإنما أقل مدة لهم (0) سنوات إلا أن الإحساس 
والخوف من الفشل ومايجره من عودتهم إلى مصر قد 


. احتل قائمة الأولويات من همومهم الشخصية: ناهيك عن 


أن العديد منهم لهم أقارب وأسر وبالتالى لابد من شراء 
الهدايا أوشراء طلبات محددة تظل الرسائل تذكرهم بها 
باستمرار ولابد من تلبية هذه المطالب 

وقد احتل «ققدان الإحساس بالأمان النفسى؛ المرتبة 
النانية فى قائمة المشاكل التى تواجه المصريين فى 
الخارج؛ إضاقة إلى الخوف من الفصل قى أى وقت.. 
وكلها مشاعر نفسية تعكس بوضوح كم المشاعر الوجدانية 
ألتى يحياها المصرى ‏ خاصة فى البلاد العربية» وتحت 
ظروف عدم الاستقرارء والقرارات الفجائية والتى تطيح 
بأمنهم النفسى فى أى وقت. 


د دده ممع ممه دم دعوم مد عومد دعم وعد د22 


وهكذا تنتظم المشاكل فى وتيره واحدة ولعل مشكلة 
«الدخول فى صراع مع الآخرين» تأتى فى الرتيب 
الأخير. ذلك لأن العمل قائم على إلمنافسة ولابد من إثبات 
الذات يوميا وإلا فسوف يكون المصير «القصل؛ بل وذكر 


العديد من أفراد العينة أن هذه هى «الضريبة للغربة, - 


«وأسوأ من هذا فإن بعضهم قد دقع الثمن غاليا حين 
اشترى بثمن غال من صحته وكيانه وكرامته وعلاقاته 
وأسرته وكالت المحصلة فى بعض الأحيان كسبه للنقود 
وخسارته لنفسه (عبد المنعم محمد بدر 1355 54) . 
التساؤل الشالث ‏ ماهى السبل التى يواجه بها 
المصرى المشاكل فى الخارج؟ 
جدول رقم (1) يوضح سبل مواجهة المصرى 
للمشاكل فى الخارج 


سيل مواجهة المصرى 1 
١‏ النغلافاق 
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4- الأمراض السيكوسوماتية 
5 ال سس ةس نزي 
١‏ العزلة والتجنب (التقوقع على الذات) 
أفوض أمرى إلى الله 
4 مشاهدة التلفاز 
١ 1‏ 
٠١‏ ممارسة للرياضة/ التجوال فى الأسراق 


مح 


ويتضح من الجدول الأساليب الدفاعية التى تلجأ إليها 
الشخصية المصرية لمواجهة المشاكل خارج أرض الوطن. 
وقد اتضح أن سمة «النفاق» «ومشى حالك: قد احتلت قائمة 
الوسائل» يليها سمة «مشاهدة التلفازه وهى - إن جاز القول- 
تعد ميكانيزم للهروب وعدم إعمال العقلء وقد أكد ذلك 
أن اللجوء إلى القراءة قد حصل على أقل الوسائل. أما 


علم النفس أكتوبر نومير ديسمير 5٠١١‏ م١41‏ 


السغرية فقد احتلت المكانة الثالفة من الوسائل ولعل 
موضوع السخرية من الذات ومن الآخر والدلالات 
السيكولوجية المحتومة المعنى وعلاقتها باللاشعور قد 
عرقها قرويد (1916 ,5 .5:00): وكذا الأعراض 
السكوسوماتية من شسعور بالصداع الدائم أوآلام فى 
المعدة.. وغيرها من الأعراض الجسدية والتى يكمن خلفها 
عوامل نفسيه (محمود السيد أبوالنيل» 1555)» أولجوء 
الفرد إلى العزلة؛ أوالتجول فى الأسواق بدون هدف 
وكلها حيل هروبية يلجأ إليها المصرى لمواجهة المشاكل 
فى الخارج. ولعل كل ماسبق يطرح قضية سمات المغترب 


المصرى. علما بأن الشخصية المصرية قد أثارت العديد , 


من التساؤلات؛ وإبراز أ وإلصاق صفات معينة فى 
شخصية المصرى المعاصر (أحمد زايد» 1121545 377) . 
وإن كاتت الميكانيزمات.. التى يلجأ إليها المصرى فى 
التوافق خارج وطنه تحتاج إلى مزيد من الدراسة. 


التساؤل الرابع ‏ ماهى وجهة نظرهم فى المسريين 
الذين لم يساقروا مثلهم؟ 
: جدول رقم (4) 
يوضح وجهة نظرهم فى المصريين الذين لم يسافروا بعد 


ويوضح الجدول كيفية إدراك المصريين المغدتربين 
للمصريين الذين لم يسافروا بعد لهم وقد تراوحت هذه 
النظرة ‏ كما يدركونها ‏ بين الحسد عليهم أو محاولة 
استغلالهم أو نفاقهم أو الإحساس أمامهم بالدونية وهى كلها 
أساليب تعكس كم «الإدراك المشوه إلى الآخرين:. خاصة 
وأن هذا الآخر فى التحليل النهائى ماهو إلا مصرى مثلهم. 


ال 211000010111909 


جو كه جه جح خا 


الاح اح ججح جه اع ح جح ع محم 0 
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التساؤل الخامس ‏ ماهى المشاكل المتوقع مواجهتها ويتضح من الجدول توقع المغتربين للمشاكل المتوقع 


عقب عودتهم إلى الوطن الأم؟ مواجهتها عقب العودة إلى مصر. وقد احتلت مشكلة 
جدول رقم (9) 


رسخ النشاعن المترعة بل اده «البطالة وعدم العمل» الأولوية وإن تعددت الأسباب نتيجة 


لفصل معظمهم من أعمالهم قى مصر أو توقع حدوث 
مشاكل صحية من قبيل الإصابة بمرض مزمن كالفشل 
البطالة وعهندم 1 
مرض أحد أل لأمرة أ مرشه بعرض مؤمن ألكلوى أو ضغط الدم أو السكر نديجة للضغوط الهائلة النى 
الدخول فى مشاريع فاشلة تعرضوا لها قى الغربة أو الدخول فى مشاريع فاشلة أو 


صعوبة التكيف مع الأوضاع فى مصر 8 2 
ف شلالأولاد دراسميا فشل الأولاد أوانحرافهم نتيجة تلغياب عنهم. ولعل كل 


الاتع يرق الاولاد ماسبق يعبر عن مدى استبصار هذه الفئة المغتربة بطبيعة 
المشاكل المتوقع مواجهتها . 


المراجع العربية والأجنبية 


١‏ - أحمد زايد: المصرى المعاصر مقاربة نظرية وأمبريقية لبعض  "‏ سامية حافظ: رؤية الشباب لبعض القضايا المعاصرة» مجلة 
أبعاد الشخصية القومية المصرية» للمجلة الاجتماعية القومية, عام للنفس.؛ العدد: 01» الهيئة للمصصرية العامة للكتاب 211841 


المجلد 15 العدد: ١؟‏ المركز القومى للبحوث الاجتماعية القاهرة. 
وللجنائية 0545 » القاهرة . سمير نعيم أحمد: أهل مصر. دراسة فى عبقرية البقاء 
؟ - بركات حمزة: تصورطلاب الجامعة للمستقيل فى قراءات فى والاستمرارء ج٠١‏ ء مركز أوضت وكمبيوتر للمنصورة» 1551. 


عام النفس الاجتماعى فى الوطن العربىء المجلد الخامسء الهيكة ' ٠‏ 8 - سلوى على سليم: الإسلام وللمخدرات دراسة سيسيولوجية 
المصرية العامة للكتاب» *159ء القاهرة . لآئر التغيرالاجتماعى على تعاطى الشباب للمخدرات؛ مكتبة 
وهية» 1586ء القاهرة ‏ 
: 1 4 - سهير كامل: القيم السائدة وإلقيم المرغوبة لدى عيئة من الأمر 
؛ - سامية موسى : المشكلات التفسية والاجتماعية لبعض الأسر المصرية العائدة من المهجرء مجلة علم النفسء العدد: 1؟» الهيئة 
المصرية المقيمة خارج الجمهورية؛ رسألة دكتوراه غير منشورةء المصرية العامة للكتاب: 1157» القاهرة ‏ 
كلية البنات؛ جامعة عين شمسء 11417» القاهرة. 


جمال حمدان : شخصية مصرء عالم الكتب» 1184. القاهرة. 


٠‏ - عبدالباسط ع.. دالمعطى: الهجرة النفطية والمسألة 


ه ‏ سامية القطان : كيف تقوم بالمفابلة الإكلينيكية ‏ الجزء الأول» الاجتماعية ‏ دراسة ميداتية على عينة من المصريين العاملين 
الأنجلو 1186 القاهرة. بالكويت؛ مكتبة مدبوتى: 15/44 ء القاهرة. 
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١‏ عبدالمنعم محمد بدر: الاغتراب وانحراف الشباب العربى» 
المجلة العربية للدراسات الأمنيةء المجلد 8 العدد 159115» 

الريلض_ السعودية. 

على عبدالسلام على,» أحمد عبدالهادى: دراسة نفسية 
لبعض المتغيرات الشخضية والقيمية للعاملين العائدين من 
الخارج» مجلة عام النفسء العدد: 17؛ ألهيئة المصرية العامة 
للكتابء 21155 القاهرة ‏ 


٠١‏ فاروق عبده: التأثيرات الثقافية للأسرة المهاجرة ‏ دراسة 
تربوية» مجلة كلية التربية بدمياط» العدد: 1 جامعة المنصورة» 
لخياطة 

4 - فرج طه: قراءات فى علم النفس الصناعى والتنظيمىء 
الجهاز للمركزى للكتب الجامعية والمدرسية والوسائل التعليمية» 


لم القاهرة. 
٠6‏ مصطفى فهمى: الصحة النفسية: دراسات فى سيكولوجية 
التكيفء مكتبة الخانجى» 151/1ء القاهرة. 


مصطفى عبدالرازق: واقع العمالة المصرية فى الخليج: 
احتمالات وترتيبات العودة» مركز الدراسات السياسية 
والاستراتيجية» الأهرام /1١ //١‏ 1157م القاهرة. 

١١‏ محمد شعلان: مصر وللعرب وإسرائيل: انعكاسات من العيادة 
النفسية. الناشر المؤلفء 1141ء القاهرة. 


- محمود السيد أبو النيل: علم النس الاجتماعى؛ الجزء 


4 محمود السيد أبو النيل: الأمراض السيكوسوماتية فى 


٠١‏ محمد كمال سليمان: للجوانب الاقتصادية للهجرة الخارجية 


لفك انح حسن غائم: ديناميات صورة السلطة لدى المسجونين 


1 محمد حسن غانم : الديناميات النفسية للاحتياجات- 


- وفاء فهيم مرقص: أثرانتقال القوى العاملة المصرية إلى 


4 - يوسف عبدالفتاح: الفروق فى القيم بين المواطنين والوافدين 


-متآ عط ما ومغقداع2 كاذ مه 1/1 : 5 .2 دعع1 -25 


الصحة النفسية» دار النهضة العربية» 1394 غ بيروت. 


ألمؤقتة للعمالة المصريةء المجلة الاجتماعية القومية؛ الأعداد ١‏ : 
* المجلد: 21١‏ المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجدائية» 
581 القاهرة. 


دراسة نفسية مقارنة ‏ رسالة ماجستير غير منشورة ‏ آداب عين 


شمس» 1150م 


الضغوط ومركز التدكم لدى مدمنى المخدرات ‏ دراسة حضارية 
مقارنةء رسالة دكتوراه غير منشورة» آناب عين شمسء 11557 . 


الخارج على التنمية الصناعية فى مصرء رسالة ماجستير غير 
منشورة» آداب للقاهرة 1146 


من الجنسين فى دولة الإمارات» فى: قراءات قى علم النض 
الاجتماعى فى الوطن للعربى» المجلد الخامس» الهيئة للمصرية 
العامة للكتاب. ٠113م‏ القاهرة. 


اااي تت ا اا ااا ل ا 


الثانى» دار الشعبء 1185١ء‏ القاهرة. .1916 ,لكةصة؟]نا/!. .181 5نامعمم 
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دراسات فى أنثربولوجيا 
لتعاسم 
د. وليد كمال القفاص 
باحث بالمركز القومى للامتحانات 
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وضعها 


داخل كل فئة. 


السلوك الملاحظ) مع وجود عدة مستويا 
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تمثل التصورات ١‏ 


تصنيف ثناا 


فئتين أساسيتين: الأولى تمثل الت 
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المعرفية فى محاولة لتفسير التذ 


تعددت آراء العلماء حول موضوع 
الإنسانى واختلقت التصورات 
المفسرة لهء هذه التصورات يمكن 

الكمية للتعلم (التى تكتفى بالتعرف على 
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فالتصورات الكمية للتعلم تشمل اكتساب المعلومات» 
حفظهاء إعادة إنتاجهاء وتطبيق الحقائق أو الإجراءات» أما 
التصورات الكيفية للتعلم فتشمل الفهم: وإيجاد معانى 
جديدة» وتكوين الفلسفة الشخصية بزنامه5ه!:26 لهههدمعء2. 

(لويس 5اوع1» لللسخكنينا 
هذه التصورات الكيفية تعد انعكاسا للتطورات الحديكة 
فى علم النفى المعرفى ونماذج تجهيز المعلومات» والتى 
تسعى لمواجهة المشكلات التى تحاصر البحث التربوى, 
مما أسفر عن ذلك ظهور عدد كبير من الدراسات التى 
تسعى لفهم العمليات العقلية المعرفية المستخدمة فى التعلم 
الإنساتى ‏ 
وتعتبر هذه الدراسات المحاولات الأولى لفحص ما 
يسْمى علم عادات تعلم الإنسان 6ه روداهممعطهف 
عستممم1 أو علم وصف ظاهرات التعلم /زع010معسرممعم2 
ع10ممقع.] 04» الخاص بكيفية عمل الطلاب داخل المهام 
الأكاديمية» العوامل داخل البيكة الأكاديمية التى تؤثر فى 
طرقهم فى الدارسة» والتغيرات المعرفية التى تحدث لدى 
الطلاب أثناء سنوات دراستهم . 
(كنابر وكرو بلى 'إعامدى #2 ععءممممكل 1954 : 151) 
وقد أسفرت هذه المحاولات عن ظهور مجموعة من 
التصورات التى تحاول أن تصف الطرق المختلفة التى 
يستخدمها الطلاب فى فهم المعلومات وتكوين المقاهيم 
والمبادئ» وتعرض الدراسة الحالية لتصورين من هذه 
التصورات بغرض التحقق من العلاقة بين طرق التعلم 
(التى وصفها كل من التصورين) وناتج التعلم» وكذلك 
المقارنة بين صلاحية كل من التصورين فى وصف طرق 
تعلم الطلاب المصريين» باستخدام التحليل الكيقى لوصف 


>11515152]2و1وو00 ااا 


الطلاب لطرق تعلمهم ولاستجاياتهم (الناتج)» وبذلك 
تتكون الدراسة الحالية من ثلاث دراسات نعرضها فى 
تتايع كما يلى: 


-١‏ مستوى المعالجة (فى ضوء تصور 
مارتون وسالجى) وعلاقته بناتج التعلم: 
الفروق الكيفية فى المعالجة 
من أهم الأفكار المطروحة فى بحوث التسعلم 
الإنسانى خلال الريع الأخير من القرن العشرينء قكرة أن 
الطلاب يتبنون مستويات مختلفة للمعالجة أثتاء محاولتهم 
دراسة الموضوعات الأكاديمية المختلفة» هذه الفكرة 
اقترحها فى البداية مارتون وسالجو دزاة5 :4 «منكمك/ة 


5/, قالطلاب ريما يستخدمون إما مستوى سطحى 


للمعالجة مركزين على مواد التطم نفسها أو مستوى عميق 
للمعالجة مركزين على الغرض من المحتوى؛ بحوث 
متتالية عديدة أوضحت أن هذا التفرع الثنائى البسيط 
نم0 !ءذل عاممز3 يمكن تعميمه على المجالات 

(ريتشاردسون «مكلعهطء13ء /35351: 3703) 


ففى .خلال عامى 11511 أجريت مجموعة من 
الدراسات فى جامعة جوثينبرج بالسويد» مارتون وسالجو 
وزله5 يت «معدكة 915(أ 51ب سقتسون تمككصه ع5 
11 فرأنسون «مدكمه1 1597ء بغرض بحث قراءة 
وفهم المقالات الأكاديبية؛ مستخدمة مدخل للبحث 
يختلف عن المداخل التقليدية التى تعتمد على المخرجات 
المقاسة كميّاء حيث إنها تبحث كيفية حدوث عمليات 
التعلم كما يصفها الطلاب. 
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فقد طلب من الطلاب قراءة مجموعة من المقالات 
الأكاديمية» وبعد الانتهاء من القراءة طلب منهم الإجابة 
عن بعض الأسلة التى تتعلق بالنصء والبعض الآخر 
يتعاق بكيفية تناول الطلاب للنصء ذلك من خلال إجراء 
مقايلات شخصية مع الطلاب» بغرض الكشف عن الفروق 
الوظيفية فى مستوى المعالجةء والتى من المحتمل أن تفسسر 
الفروق فى ناتج عملية التعلم وقد كشفت نتائج تحليل 
المقابلات الشخصية - فى جميع الدراسات - عن 


المستوى السطحى للمعالجة 
عسادععء20 اءوع.ر] - عمكسسق 

حيث يتبنى هذا المستوى الطالب الذى يوجه انتباهه 
نحو تعلم النص ذاته قى محاولة احفظ وتذكر التفاصيل 
والحقائق المعزولة؛ لكى يعيد إنتاج المادة مفضلا ذلك على 
فهمهاء بما يعنى أنه يكون مضنطر) إلى الالتزام 
باستراتيجية التعلم الصمء مثل هؤلاء المتعلمين ربما يحلون 
المشكلات لكن بطريقة ميكانيكية» هؤلاء الطلاب يركزون 
على الكلمات فى النص أكثر من الرسالة الباطنية (المعنى 
الكامن) عقدددء34 عستزاعلمن1. 

(مارتون وسالجو «زل5 :4 دماعدة3 15875 أ:7) 
(كنابر وكرويلى 5 رزعامت ع عومممهك1 :158)ء 
(روسم وشنك عامعطء5 مسكدمل 1984 : ال) 


ويذكر وينشتين وهيوم عسدآ1 عق «تعاكمك57 
(1194 : 74 15) أن تبنى استراتيجيات التسميع لمهام 
التعلم يمكن أن تساععد الطلاب فى الدركيز على انتقاء 
وتكرار المعاومات المهمة - من وجهة نظر الطالب - لتزيد 
الألفة تزاتمةنانصسة؟ والتذكر. 


+ أعلم النفس ‏ أكوبرب توفميرب ديسمير للم 


ويحدد إيفانز وهونور كنادهه1؟ :© 5م53 (/1551 : 
13) خصائص التعلم السطحى كما يلى: 


- يهدف ببساطة إلى إعادة إنتاج أجزاء من المحتوى. 


- اكتساب الأفكار والمعلومات بسلبية. 
- التركيز فقط على متطلبات القياس والتقييم. 


- تذكر الحقائق والإجراءات بطريقة روتينية. 


- المستوى العميق للمعالجة 
عستعمعءوع2 اءوعن1 -رعه 12 

حيث يتبنى هذا المستوى الطالب الذى يوجه انتباهه 
نحو المحتوى المقصود لمادة التعلم (ما دلالته) ؛ أى أنه 
يجتهد للوصول للمعنى من خلال تبنى موقفا استنتاجيا.من 
المهمة فى محاولة للوصول إلى هدف المؤلف من النص 
عن طريق التعرف على الأفكار والمبادئ الأساسية التى 
تربط المفاهيم؛ ومناقشة الشواهد والأدلة» وتكوين روابط 
مع المعلومات السابقة؛ أى أنهم يركزون انتباههم فيما وراء 
النص 

(مارتون وسالجو دزله5 8 دهنعماة 151/5 أ 4) 

(كنابر وكرويلى نزإهام20 2 يعم متمكل 1540 :168)ء 
(روسم وشنك علمعطء5 2 تسسكدم2. 11584 : /) 


ويذكر وينشتين وهشيوم عتصن]] يل متعاكماء/1 
(71:1954) أن تبنى استراتيجيات التوسيع 
والتنظيم ناهة تمع 0 5 لمهام التسعلم 
تساعد الطلاب فى التركيز على المعلومات الواردة فى 
الموضوع الجديد ويتاء معنى لها عن طريق ريطها بما 
تعلموه من قبل؛ أو استخدام مهارات الاستدلال لتحليلها 
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وعمل ارتباطات داخلية؛ فالطلاب لا يمكن أن يكونوا 
ملبيين عقليًا عند استخدام هذه الاستراتيجيات بل 
يحتاجون إلى جهد معرفى إضافى ليكونوا فعالين» وبذلك 
تساعد هذه الاستراتيجيات على توسيع الذاكرة العاملة» 
وجعل المعلومات الجديدة متاحة للاستخدام فى المستقيل. 

ويحدد إيفانز وهونوركناهم110 يت كمةظ (/1591: 
07) خصائص التعلم العميق كما يلى: 

- تهدف إلى فهم المادة المتعلمة. 

- تفاعل نشط ونقدى مع محتوى المادة . 

- ربط الأقكار الجديدة بالمعلومات والخبرة السابقة. 

- استخدام مبادئ التنظيم لتجميع الأفكار. 

- ربط الشواهد بالاستخلاصات. 

- فحص منطق البرهان 

ويؤكد كريك ولوكهارت نتهطاءمآ © عانم 
(170:1979) فى نظرية مستويات التجهيز على هذا 
التصور الخاص بتسلسل مراحل التجهيزء والذى يشار له 
غالبا كعمق فى التجهيز ع«نددههمم7 :ه.طام0» حيث 
التعمق الأكثر يدل على درجة أكير من التحليل السيمانت؛ 
فبعد أن يتم التعرف على المثيرات فإنها ربما تتعرض 
لتجهيز أكثر عن طريق الإثراء ماع80 أو التوسيع 
خط . 

ويحدد أيزنك وكين ممعك1 © عاعمعدرظ (1191: 
)16١‏ الفروض النظرية التى اقترحها تصور مستويات 

- مستوى أو عمق التجهيز الذى يتعرض له المثيرله 

تأثير جوهرى على القدرة على تذكره. 


0و1 اك 


- مسقويات التحليل الأعمق تنتج أثار ذاكره أكذر 
توسيعا وأطول دوامًا وأقوى مما تفعله مستويات 
التحليل الهامشية أو السطحية. 
ويرى الباحث أن هذا الوصف للفروق النوعية فى 
كيفية تناول الطلاب لمهام التعلم» يضع هؤلاء الطلاب 
على متصل أحادى القطب: يتم التقدم عليه من المسدوى 
السطحى للمعالجة؛ حيث التركيز على التفاصيل؛ ويستمر 
التقدم حتى الوصول إلى المستوى الأكثر عماًا للمعالجة 
حيث التركيز على مناقشة التفاصيل والشواهد فى محاولة 
للوصول إلى فهم عام للنص. 


الفروق الكيفية فى ناتج التعلم: 

فى عام 1115 قام سالجوهزاة5 بتحليل كيفى 
لإجابات الطلاب عن أسئلة التذكر الحر لمقال أكاديمى بعد 
دراسته؛ أسفر هذا التحليل عن تحديد ثلاثة مستويات 
للناتج هى: 

- الإشارة العابرة عسندمتاعكة 

وفيه يذكر الطلاب أن المؤلف ناقش مشكلات محددة 
دون ذكر أية معلومات. 

- الوصف عمنطتىوء12 

وفيه يقدم الطلاب وصغا مفصلا جد ودقيقًا المقدمة 
المنطقية» ثم يتركون الجزء الأكثر أهمية (الاستنتاجات ) 
والتى يمكن التوصل إليها باستخدام مجموعة الحقائق 
الواردة بالمقدمة. 

- التوجه إلى الخائمة هعنمء0 - كدهنسكده0) 

وفيه يقدم الطلاب تعليلاً المحتوى المقصود؛ أولما 
يرغب المؤلف أن يقوله فى نص محددء فهو يشتمل على 
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الأسباب والآثار والاستنتاجات التى يستخدمها المؤلف 
ليوضح فكرته . 
(فرانسون ممككمه1» ل 145 )35١‏ 
وقد توصلت نرت مارتون وسالجو"7؟19 وفرانسون 
7 إلى ثلاثه مستويات للناتج مماثلة تماما للمستويات 
التى حددها سالجوء مما يؤكد على أن وصف الفروق 
الكيفية فى ناتج التعلم يتبع نفس النموذج الهرمى الذى 
حدده سالجومن قبل. 


مشكلة الدراسة: 


يذكر مارتون وسالجو (7:11575) أنه إذا ومجدت 
فروقاً كيفية فى ناتج التعلم» فمن الواضح أنه توجد فروق 
مناظرة فى مستوى المعالجة (يمعنى وجود اختلاف فى 
الطريقة التى يتنأول بها الطلاب مهام التعلم) , 

وقد تم إجراء مجموعة كبيرة من الدراسات نذكر منها 
مارتون وسالجو 1975 أ » ب» سفنسون 151717» فرانسون 
17» روسم وشنك :1معاء8:5 «ددووه10 ١1184‏ يغرض 
بحث العلاقة بين مستوى المعالجة ومستوى الناتج وقد 
كشفت نتائجها جميعا عن وجود هذه العلاقة بالرغم من 
اختلاف مواد التعلم المستخدمة فى كل متها . 

وتجدر الإشارة إلى أنه بالإضافة إلى مجموعة 
الدراسات الأجنبية التى سبق ذكرهاء هناك دراسة عربية 
واحدة - فى حدود علم اليباحث - هى دراسة مرزوق 
عبدالمجيد 1111ء والتى أجريت على عينة من طلاب 
الجامعة قى السعودية» وألتى حاولت دراسة العلاقة بين 
استراتيجية المعالجة ونوعية الأداء (الناتج) من خلال 
تحليل طرق تعلم الطلاب لقصة أهل الكهفء وألتى أكدت 
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نتائجها وجود هذه العلاقة» إلا أن الباحث الحالى يأخذ 
على هذه الدراسة اعتمادها على قصة أهل الكهف التى 
سبق لهؤلاء الطلاب دراستها وقراءة الهدف والاستخلاص 
النهائى متها فيما سبق. 

وعلى ذلك تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من 
صدق الافتراض الخاص بوجود علاقة بين مستوى 
المعالجة ومستوى الناتج» باستخدام مقال أكاديمى لم يسبق 
للطلاب - عينة الدراسة - قراءته من قبل. 


تتحدد مشكلة الدراسة الحالية فى التساؤل التالى: 

هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين مستويات 
المعالجة (كما وصفها مارتون وسالجو) ومستويات الناتج 
(كما وصفها سالجو) ؟ 
عينة الدراسة : 

تكونت عينة الدراسة الحالية من )١5*(‏ طالبا وطالبة 
من طلاب كليات التربية» منهم (11) طالب وطالبة من 
طلاب الفرقة الثانية دبلوم خاص بكلية الينات جامعة عين 
شمس منهم (77) من الذكور و (50) من الإناث؛ كلهم 
من خريجى كليات التربية والتربية النوعية» متوسط 
أعمارهم (/77,0 سنه) والانحراف المعيارى (5,5) . 

أما ياقى عينة الدراسة فكانت من طالبات قسم 
رياض الأطفال بكلية التربية النوعية ببنها (11) 
طالبة بالفرقة الرابعة متوسط أعمارهن 7١,5(‏ سنه) 
والاتحراف المعيارى ٠,4(‏ سنه) و (4) طالبة يالفرقة 
الشانية متوسط أعمارهن (18,5 سنه) والاتنحراف 
المعيارى (7, *سنه) . 


إجراءات الدراسة: 
- قام الباحث بإعداد مقال يتناول فيه اتجاهين رئيسيين 
لتدريس العلوم هما الاتجاه التسلطى والاتجاه الكشفى 
موضحا القلسفة التى يستتد إليها كل من الاتجاهين: 
مستعرضا آراء ومواقف مجموعة كبيرة من العلماء حول 
كل منهماء وموضحا مميزات وعيوب كل من الاتجاهين؛ 
والمشكلات التى تواجه القائم بالتدريس عند تبنى أى من 
الاتجاهين» وقد تكون المقال من ست صفحات. 
- طلب الباحث من كل فرد من أفراد عينة الدراسة أن 
يقرأ المقال - فى جلسة خاصة لكل طالب - وبعد أنتهاء 
الطالب من قراءة المقال» طلب الباحث منه تلخيص 
المقال» ووضع عنوان لهء ذلك حتى يتمكن الباحث من 
الكشف عن مستوى الناتج. 
- ثم طلب الباحث من كل طالب - فى نفس الجلسة - أن 
يصف طريقته فى قراءة المقال مستعيئا ببعض 
العمليات التى تستخدم فى القراءة مع ذكر مثال يوضح 
كيفية استخدامه لكل عمليةء وهذه العمليات هى: 
- تعاملت مع كل جزء من أجزاء المقال بشكل 
منفصل عن الجزء السابق والتالى ‏ 
- لفت نظرى بعض المعلومات والتفاصيل فحاولت 
- أدركت منذ البداية أنه سيطلب منى تسميع المقال 
فركزت على حفظ بعض الأجزاء التى شعرت 
بأهميتها ‏ 
- ركزت على الوصول إلى ما يريد المؤلف أن يصل 
إليه. 


- لقت نظرى أن بعض العلماء ذكروا آراء متتاقضه. 
- حاولت تجميع الآراء المتشابهة. 
- شغلنى أن أعرف موقف المؤلف من الآراء المختلفة 
التى عرضها فى المقال. 
- كثير من الآراء التى تم عرضها لا تتفق مع الواقع 
التعليمى. 
ذلك حتى يتمكن الباحث من الكشف عن مستوى 
- وبعد الانتهاء من التطبيق الفردى على جميع أفراد 
العينة» والذى استغرق سبعة شهورء قام الباحث بتحليل 
ملخصات الطلاب وطرقهم ألتى وصقوها فى القراءة» 
للوقوف على كل من مستوى الناتج ومستوى المعالجة 
الخاص بكل طالب وقد اتضح من هذا التحليل ظهور 
بعض الحالات ألتى لم يستطع الباحث تحديد مستوى 
- قام الباحث يعرض نتائج التحليل على اثنين من 
الباحقين(*) المتخصصين فى عام النفس» للتأكد من 
صدق التحليل الكيفى الذى قام به الباحثء وقد اتفق 
الباحثان مع الباحث الحالى فى نتائج تحليله لاستجابات 
(115) قربا من أفراد العينة بتسبة (#40) وكان 
الاختلاف على نتائج تحليله لاستجابات )1١(‏ فردا تم 
الاتفاق على أن لهم مستوى معالجة غير واضحء ولم 
يحدث أى اختلاف بخصوص مستوى الناتج. 


(*) يتقدم الباخث بخالص الشكر لكل من: د. محمد أحمد إبراهيم 
أستاذ علم النفس المساعد بكلية تربية بنها. ود. صلاح الدين 
عبدالقادر مدرس عام النفس بكلية للتربية النوعية بينها. 
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نتائج الدراسة: 
الكشف عن العلاقة بين متغيرى الدراسة مستوى 
المعالجة ومستوى الناتج» تم تكوين الجدول التالى الذى 
يوضح عدد الأقراد الذين تم تصنيقهم فى كل قسم من 
أقسام كل متغير من المتغيرين: 
جدول )١(‏ 


تكرارات الأقراد فى كل من مستويات المعالجة 
ومستويات الناتج 


وقد تم الاعتماد على حساب نسبة الأرجحية لمربع 


كاى ععقناود نك مناهظ -لعطاناءءان.1 بدلاً من الاعتماد 
على اختبار مريع كاى لبيرسون الذى يتأثر تأثرا كبيرا 
يحجم العينةء نظرا لأنه (نسبة الأرجحية) يؤدى إلى نتائج 
أكثردقة من مبربع كاى بخاصة فى حالة العينات 
الصغيرة والمتوسطة. 
(صلاح علامء 459:1551) 
وقد بلغت قيمة نسية الأرجحية(*) (9,87) وهى قيمة 
دالة عند مستوى »)',٠5(‏ مما يشير إلى عدم استقلالية 
متغيرى مستوى المعالجة ومستوى الناتج . 


(*) قم إجراء هذا التحليل على الحاسب الآلى باستخدام حزمة 
البرامج الإحصائية المسماة 5دم5 الإصدار (3) . 
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وللكشف عن العلاقة بين المتغيرين» تم استخدام 
معامل كرامر للاقتران -ه© تإعمعوهنامه0 واتعسمن 
:0ن لأنه لا يتأثر بحجم جدول الاقتران وقد بلغت 
قيمة معامل كرامر )٠,11(‏ وهى قيمة ضعيفة على الرغم 

من أن الاقتران دال إحصائياً عند مستوى  )*,٠5(‏ 
(سيلكيرك عانفلاء5: 81:1941) 


وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات مارتون وسالجو 
5 أء بء سقنسون 191/7 » فرإنسون 2191/7 روسم 
وشنك 1184ء ومرزوق عيد المجيد .31995١‏ 

وقد ترجع هذه النتيجة إلى طبيعة العمليات العقلية 
التى يقوم بها كل من الطلاب الذين يدبنون مستوى 
سطحى فى المعالجة وهؤلاء الذين يتبنون مستوى عميق» 
حيث يسعى الطلاب ذوو المستوى العميق إلى فهم النمص 
من خلال التناول الناقد لأجزائه وللأقكار المطروحة فيه 
فى محاولة للوصول إلى مجموعة من الإستخلاصات التى 
تؤيدها الحجج والشواهد الواردة بالنص وهذا ما يتضح من 
خلال تعليق أحد الطلاب الذين تبنوا مستوى عميق فى 
معالجة المقال» وهذا الطالب تم إعتباره توصل إلى أعلى 
مستوى للناتج (التوجه إلى الخاتمه) : 

إنتا لا نستطيع أن نحكم بأن أحد الاتجاهين التسلطى أو 
الكشفى فى التدريس أفضل من الأخر فكل منهما يصلح 
التحقيق يعض أهداف التدريسء التى لا يمكن الاستغناء 
عنهاء وأيضًا يصعب على كل منهما تحقيق يعض 
الأهداف الأخرى وكلا نوعى الأهداف مهم ويجب 
تحقيقه» وهناك بعض الصعوبات التى تواجه كلا منهما ' 
وبخاصة الاتجاه الكشفى ممأ يحد من إمكانية استخدامة 
بشكل مستمرء فلا يجب أن يعيد كل طالب أكتشاف كل 
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المعارف كما يقول المؤلف متفقًا مع أوزيل ومختلقًا مع 
برونره ولكنى اختلف مع أوزيل فى امكانية حدوث 

ويسعى الطلاب ذوو المستوى السطحى فى المعالجة 
إلى حفظ أكبر قدر من المعلومات الواردة فى المقال 
استعدانا لنذكرها فيما بعد وهذا ما يتضح من خلال 
وصف إحدى الطالبات لطريقتها فى التعام. 

«يصراحة المقال كان طويلا والآراء المذكورة فيه 
كثيرة جد وأسماء علماء كشير» والوقت لم يكن كاف 
لحفظها كويس؛ وشعرت فى النهاية أن المؤلف يريد أن 
يقول إن الاتجاهين فاشلان فى التدريسء وأدركت أنه 
بيغير رأيهء وليس له موقف واضح من الاتجاهين» ‏ 

وقد أدت العمليات العقلية التى يستخدمها كل مجموعة 
من الطلاب أن (#77,5) من الطلاب الذين تبنوا 
المستوى العميق فى المعالجة توصلوا إلى أعلى مستوى 
للناتج (التوجه إلى الخاتمة) فى حين توصل إلى هذا 
المستوى من مستويات الناتج (17,8/) من الطلاب الذين 
تبنوا مستوى سطحى فى المعالجة. 

وقد يرجع ضعف العلاقة بين المتغيرين - بالرغم 

من الدلالة الإحصائية- والذى توضحه قيمة معامل 
الأقتران لكرامر )٠,11(‏ إلى التوجه غير الجاد أو نقص 
دافعيه بعض الطلاب نحو قراءة المقال» فقد تبين للياحث 
أثناء مناقشاته مع الطلاب أن بعضهم تعامل مع المقال 
باهتمام شديد» والبعض الآخر لم يظهروا نفس الدرجة من 
الاهتمام؛ اكتفوا بتقايب صفحات المقال ومحاولة التقاط 
بعض الأفكار بسرعة» ويتضح ذلك من النسبة المكوية 
للطلاب الذين توقفوا عند معستوى الإشارة العابرة من 
مستويات الناتج (73,5/) من طلاب المستوى العميق فى 


المعالجة؛ (5/,5/) من الطلاب الذين تينوا مستوى 
سطحى فى المعالجة؛ إلا أن هؤلاء الطلاب قاموا بوصف 
طريقتهم العامة فى تعلم أى موضوع جديد مما أدى إلى 
ضعف العلاقة بين المتغيرين فى الدراسة الحالية. 

وتجدر الإشارة إلى أن أغلب الطلاب الذين توصنرا 
إلى مستوى الوصف (من مستويات الناتج) قد أبدوا 
أنزعاجهم - أثناء المقابلات الشخصية - من كثرة الآراء 
المتعارضة حول كل قضنية من القضايا التى تعرض لها 
المقال بالرغم من الت أييد المنطقى لكل من هذه الآزاء» 
على العكس من طرق عرض الموضوعات الأكاديمية فى 
الكتب الدراسية وإلتى يتبنى فيها المؤلف عادة رأيا واضحا 
يسعى لإثباته طوال المقال مع ذكر الحجج المؤيدة له فقطء 
مما أدى إلى إحساس هؤلاء الطلاب بالنشتت فاضطروا 
الحفظ أجزاء المقال دون تجميع أو تفنيد لها 


1- استراتيجية التعلم (فى ضوء تصور 
باسك) وعلاقتها بناتج التعلم: 
استراتيجيات التعلم: 
باستخدام تقنيات بحثية مختلفة - عن تلك التى 

استخدمها مارتون وسالجو وزملاؤهم - قدم عالم النفس 

البريطانى باسك /51ة2 1511 بعض الأقكار حول الطرق 
المختلفة التى يحاول بها الطلاب أن يشيدرا أبنية لتفسير 
المفاهيم والظواهر التى يدرس وهاء حيث تتسضح 


إستراتيجيات التعلم من تعليقات وإجابات المتعلم- عند 


استخدام استراتيجية التدريس المرتد-» أو من خلال متابعة 
تقدم الطالب أثناء تعلمه بواسطة عمل م'سلة من الأزرار 
الكهربائية» التى تظهر عن طريق الإضاءة ما هى مهمة 
تعلمه الحالية. 
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وقد قام باسك :2251 بدقع الطلاب تلعمل من خلال 
إستراتيجياتهم الخاصة قى التعلم؛ ومن خلال تعايقاتهم تم 
الكشف عن استراتيجيتين متناقضتين للتعلم» وقد أطلق 
عليهم باسك كلى 1101156 ومتسلسل 566181156 . 


(ياسك لم22 /151) 


ويشير باسك عامو2 (191/5 : )11١‏ إلى أن الكلى 
يستوعب المعلومات من موضوعات متقعددة لكى يتعلم 
الموضوع الاساسىء بينما نجد المتسلسل لا يتحرك إلى 
موضوع آخر إلا حينما يكون مركز تماما على الموضوع 
الذى يدرسه الآنء فالكليون يميلون إلى أن يكتشفوا وصفا 
شاملا للموضوعات»ء بينما نجد المتساسلين يصفون فقط 
الموضوع الذى يشيدون له نموذجا تفسيريا . 

ويذكر دينيس تشيلد (117:1181) أن باسك يميز 
بين من يجيدون النظر للأشياء كأجزاء من كل 
(الكليون) » وبين من يجيدون نظم المشكلات الفرعية 
فى سياق (ذوالتفكير المساسل)؛ ويبدو التمييز واضحا 
فى الأشخاص الذين يحاولون دراسة مواد جديدة» حيث 
يفضل بعض الأشخاص أن يجول حول المجال يستشعره 
ويققز حوله ككل قبل النزول إلى التفاصيل» على حين 
أن البعض الآخر يفضل متابعة عدد من الخطوط 
التفصيلية قبل محاولة تكوين صورة عامة للموضوع. 

فالمتساسل يميل إلى معالجة المعلومات أو تجهيزه! فى 
أجزائها المكونه, أما الكلى فيميل إلى أن يحتفظ 
بتصور عام للموضوع؛ فهما يعكسان ميلا فرديا 
للاستجابة لمهمة التعلم إما بأستراتيجية كلية عنادنا130 
5172068 تسعى للتحقق من الفروض (- كندءهم :13 
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مع) أو بإستراتيجية مركزة إع6ههاة 100150 تتميز 
بالعمل خطوة بخطوة . 
(راينئروريدينج 1 2 معمرماء /1331 : )٠١‏ 


ويذكر شمك :5 1388 أن الأفراد المتسلسلين 
يركزون انتباههم على تذكر التقاصيل فلهم اهتمام 
بالليانق بوالإجراءات والطرق المناسبة للعمل؛ أما الكليون 
فيوجهون أنتباههم نحؤ عمل مسح يقود إلى تكوين 
انطباعات عامة كمهنكدعءمم,آ 1هذه61 . 

فى (سادلرءل0ه5ء /1951 :0ه) 

ويصف مارتون 3/63:08 (13481 :1710) المتسلسل 
بأنه يسير خطوة بخطوة» ويقدم فروضا بسيطة» ويركز 
على صفة وإحدة للمهمة» أما الكلى فينظر إلى البناء أو 
التركيب ككلء ويقدم فروضا معقدة تأسست على صفات 
عديدة فى نفس الوقت. 

ويرى باسك 5ه (11372:1911) أنه لو توافرت 
شروط الفهم الدقيق» سواء بالفصل أو الدراسة الذاتية» فسنجد 
بعض الطلاب يميلون إلى أن يعملوا مل الكليين «متعامين 
باألفهم؛ 5تعدتدعة «منقد6 6م000 وآخرين مثل 
المتسلسلين «متعلمين بالعمليات» ”5تعمممعآ «متادعم0" . 

والمتعلمون بالفهم يلتقطون صورة عامة للموضوع: 
فهؤلاء الأفراد لديهم القدرة على وصف العلاقة بين 
الموضوعات» وذخيرتهم المعرفية تشمل عمليات بناء 
الوصف القعال. 

أما المتعلمون بالعمليات فيلتقطون قواعد؛ طرق» 
تفصيلات. لكن غالبا يكونون غير دارين كيف أو لماذا تم 
اعدادهم معا ؟. فهم فى الغالب لهم صورة عقلية متفرقة 


111111 


(متباعدة) للمادة» ويتعلمون باستخدام خطط تعسفية» 
وذخيرتهم المعرفية تشمل عمليات يناء الاجراء الفعالء 
وكل من عمليات بناء الوصف ويناء الاجراء شرط أُساسى 
لقهم أى موضوع. 

ويذكر باسك ءاجه (1577) أن مصطلح التعلم بالقهم 
يستخدم لوصف عملية التعلم المهتمة ببناء أوصاق لما 
أمكن معرفته» والتعطم بالعمليات هو المصطلح المقابل الذى 
يستخدم لوصف عملية التعلم المهتمة بقهم التفاصيل 
الاجرائية» والميل إلى استخدام أى من استراتيجيات التعلم 
(بالفهم - بالعمليات) يؤدى إلى أحند أمراض التعلم 
كعنع10هطاهم ع0 أددمآء فالتعلم بالفهم الذى لا يعتمد 
على الدمكن الاجرائى يؤدى إلى التجول حول الفكرة 
8دننام” 6م01 والتعام بالعمليات الذى يكون غير 
مصاحب يفهم التشابهات الحقيقية بين أجزاء الموضوع 
يؤدى إلى عدم البصيرة "عهمعء70110مسة. 

فى (انتوستل علاكتسطمظ 19104 :/158) 

ويرى دانيال انهه (17/:1977) أن التعلم الفعال 
يجب أن يكون متنوعا يريط كلا النمطين» فالمتعلم 
بالعمليات الخالص يستطيع فقط أن يصعد عموديا على 
مخطط المجال بدون أن يكون قادرا على نقل فهمه إلى 
مناطق أخرىء بينما المتعلم بالفهم الخالص يكون جوايا 
سطحيا بلا امعان» فيرى تشابهات فى كل مكان لكنه 
يكون غير قادر على استخدام أى مفهوم بشكل اجرائى. 

ويؤكد باسك عاكه2 (1917) على أهمية التنوع 
فيذكر أن الطالب المتنوع يكون غير ميال للتجوال الأبله 
حول الفكرةء فهو بالتأكيد يبنى أوصاقا لما أمكنه معرقته 
عن طريق استخدام الاستدلال؛ لكنه يخضع القروض 


للاختبار» ويتحقق اجرأئيا من صدق التشابه والقيود على 
قابليتها للتطبيق» كما أنه من الصعب أن يفشل فى أن يرى 
أن قطاعا من المعلومات (التى تم التمكن منها إجرائيا) 


مشابهة لقطاع آخر سبق تعلمه 
فى (انتوستل 182615016 151/8: 158) 


ويشير سادلر 91د5 (1959: 50) إلى أن التكامل 
بين الأداء الكلى والمتساسل ينتج إستراتيجية مرنة تمثل 
الأداء العقلى التام عمندمناعمية «ندءط - عاو ماللا وهو 
المفضل عن كل من الأداء الكلى أو التحليلى . 

ويرى الباحث أننا نستطيع أن نصف إستراتيجيات 
التعلم عند باسك على أنهاء طبقتين منفصلتين متضادتين 
يتم تواجد المتعلم فى كل منهما بالتبادل حسب متطلبات 
المهمةء كما وصفهما باسك (1511 :"11 .) تزألةنطه6/ 


" معدم[ علاأسداء<8 . 


فكل طالب لديه ميل للدواجد بشكل أكثر فى إحدى 
الطبقتين» ويتحرك فيها يكفاءة» إلا أنه أحيانا يتواجد فى 
الطبقة الأخرى» وإن كان لا يستطيع التحرك فيها بنفس 
الكفاءة . 

كما أن انعدام تواجد الطالب فى أحدى الطبقتين يؤدى 
إلى اصابته بأحد أمراض التعلم» فإنعدام الأداء المتسلسل 
يؤدى إلى الكلية المفرطة (مرض التجوال حول الفكرة)ء 
وإنعدام الأداء الكلى يؤدى إلى التساسل المقرط (مرض 
عدم البصيرة) . 

وهناك فئة من الطلاب لديهم ميل إلى التواجد فى كلا 
الطبقتين بالتساوىء وكذلك لديهم القدرة على التحرك فى 
أى منهما بكفاءة عالية» وهؤلاء هم الطلاب المتنوعون 
أصحاب طريقة التعلم الأكثر تفضيلا ‏ 
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مشكلة الدراسة: 
ظل علماء الدفى لعدة عقود ينظرون إلى التعلم بوصفه 
تغيرا فى السلوك الملاحظ الناتج عن الممارسة ومع تزايد 
سيادة الاتجاه المعرفى» لم يتكر علماء النفس المعرفيين أن 
الدعلم هو تغير فى السلوك الملاحظ لكنهم يرون أن هذا 
التغير ناتج عن التغير فى اليناء المعرفى للفرد من حيث 
كم المعرفة وكيفية تنظيمها ‏ 
(فتحى الزيات: 1152: 716) 
وفى محاولة للكشف عن العلاقة بين ناتج التعلم 
واستراتيجية التعلم التى يتبناها طلاب الجامعة البريطانيين 
أجرى باسك 1175 دراسة أوضحت نتائجها وجود علاقة 
إرتباطية دالة إحصائيا . 
وتجدر الإشارة إلى أنه لا توجد أية دراسة أخرى - فى 
حدود علم الباحث- اهتمت بدراسة العلاقة بين استراتيجية 
التعلم (فى ضوء تصور باسك) وناتج التعلم» بالرغم من 
اهتمام العديد من الباحثين بأفكار باسك عن التعلم 
وتضمينهم لتصوره فى نماذجهم ألتى وضعوها لوصف 
التعلم الإنسانى فيما بعد مثل أنتوستل ]87*15 بييجز 
كمع 81 وشمك عاء6 تدك 5 . 
(وليد القفاصء 0-85:1951٠ه)‏ 
وعلى ذلك تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من 
صدق الافتراض الخاص بوجود علاقة بين استراتيجية 
التعلم ومستوى الناتج. 
وتحدد مشكلة الدراسة الحالية فى التساؤل التالى: 
هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين 
استراتيجيات التعلم (كما وصفها باسك) ومستويات الناتج 
(كما وصفها سالجو) ؟ 


عينة الدراسة: 

أجريت الدراسة الحالية على نفس العينة التى تم 
اجراء الدراسة الأولى من هذه السلسلة عليهاء والتى تكونت 
من )١4*(‏ طالباً وطالبة من طلاب كليات التربية. 


إجراءات الدراسة: 

- تم استخدام نفس المقال المستخدم فى الدراسة الأولى من 
هذه السلسلة من الدراسات. 

- فى نقس الجلسة التى أجريت لكل طالب والتى قام فيها 
الطالب بقراءة المقال ثم تلخيصه ووضع عنوانا لهء قام 
الطالب بوصف طريقته فى التعام مسترشدا ببعض 
العمئيات المستخدمة أثناء القراءة (والتى ترشد الباحث 
إلى تحديد استراتيجية التعلم فى ضوء تصور باسك)» 
حيث تجدر الإشارة إلى أنه قد تم تحليل استجابات نفس 
الطلاب فى ضوء تصور مارتون وسالجو فى الدراسة 
الأولى وفى ضوء تصور باسك فى الدراسة الثانية» 
وهذه العمليات هى: 

- حاولت دراسة كل فقرة من فقرات المقال جيدا قبل 
الانتقال للفقرة التالية. 

- ركزت على حقظ بعض الأجزاء التى شعرت بأهميتها. 
- أحسست أن المقال يتكون من مجموعة من المقاطع التى 
لا تربط بينها أى علاقة. 

- حاولت أن أخذ فكرة عامة عن المقال فى البداية. 

- شعرت أن أجزاء المقال تشمل أراء متعارضة فركزت 
على هذه الاختلافات. 

- أحسست أن المؤلف لم يصل إلى ندائج منطقية بعد 
عرضه للأراء المختلفة . 
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- كل ما شغلنى أثناء القراءة أن أصل إلى الرأى النهائى 
لمؤلف المقال يصرف النظر عن الآراء المعروضة. 
ذلك حتى يتمكن الباحث من الكشف عن استراتيجية 

التعلم . 

- وبعد الانتهاء من التطبيق الفردى وتحليل الاستجابات» تم 
عرض نتائج التحليل على أثنين من الباحئين 
المتخصصين فى علم النفسء للتأكد من صدق التحليل 
الكيفى الذى قام به الباحث» وقد أتفق الباحثان مع الباحث 
الحالى فى نتائج تحليله لاستجابات (1748) فردا من أفراد 


العينة بنسبة (#14,7)ء وكان الاختلاف على نتائج تحليل 
استجابتى طالبين تم الأتفاق على أن لهما إستراتيجية تلم 
غير واضحة» ولم يحدث أى أختلاف بخصوص مستوئ 
الناتج كما سبق أن ذكرنا فى الدراسة الأولى . 
نتائج الدراسة: 
للكشف عن العلاقة بين متغيرى الدراسة إستراتيجية 
التعلم ومستوى الناتج» تم تكوين الجدول التالى الذى 
يوضح عدد الأفراد الذين تم تصنيفهم فى كل قسم من 
أقسام كل متغير من المتغيرين: 


جدول (؟) تكرارات الأفراد فى كل من استراتيجيات التعلم ومستويات الناتج 


1 


وقد تم استبعاد التكرارات الخاصة باستراتيجية التعلم 
غير الواضحة من التحليل التزامًا بتحقيق شروط اختبار 
مربع كاى التى تنص على أنه لا يجب أن تقل التكرارات 
المتوقعة عن (5) فى أكثر من 7١‏ / من الخلايا ‏ 


(عيد الرحمن عدس:/117:1991) 7 7 


( زكريا الشربينىء 157155 ) 

وقد بلغت قيمة نسبة الأرجحية لمريع كاى (5,75؟) 

وهى قيمة دالة عند مستوى )٠,٠٠1(‏ بدرجات حرية 

(1)» مما يشير إلى عدم استقلالية متغيرى استراتيجية 
التعلم ومستوى الناتج ‏ 


الك الوه الووي اسم 
[ جا ثقفة | 2 | - | - | - | -نا 


وللكشف عن العلاقة بين المتغيرين؛ تم استخدام 
معامل كرامر للاقتران الذى يلغت قيمته (١؟,*)‏ وهى 
قيمة دألة إحصائياً عند مستوى )٠,٠01(‏ . 
(سيلكيرك علءنااء5» 14 1؟) 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة باسك 151756 » 
وتؤكد على أن الفروق فى مستوى الناتج ترجع إلى 
الفروق فى استراتيجيات التعلم التى يستخدمها الطلاب. 
وباستخدام مريع كاى لعينة واحدة للمقارنة بين 
تكرارات استراتيجيات التعلم فى كل مستوى من مستويات 
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الناتج متفربا؛ أوضحت نتائجه عدم وجود فروق بين 
استراتيجيات التعلم (التجول حول الفكرة (أحد أمراض 
التعلم) - الكلية - التنوع - التساسل ) فى مستوى الإشارة 
العابرة» وبالرغم من أن هذه النتيجة تتفق مع التجول 
حول الفكرة؛ حيث يسعى هؤلاء الطلاب إلى تكوين فقكرة 
عامة سريعة عن موضوع المقال دون بذل أيه محاولة 
لاستيعاب التفاصيل الواردة بالمقال» كما أنها تتفق إلى حد 
ما خصائص الاستراتيجية الكلية» والتى توقف (11) فردا 
من إجمالى الأفراد الذين تينوا هذه الاستراتيجية بنسبة 
(5/) عند هذا المستوى (الإشارة العابرة) من مستويات 
الناتج» حيث يسعى الأفراد الذين يتبنوا هذه الاستراتيجية 
الكلية إلى تكوين اتطباع عام عن موضوع المقال ثم 
ييدأون فى دراسة الدفاصيل: إلا أنه من الواضح أن هذه 
المجموعة من الطلاب اكتقوا بتكوين الانطباع العام أو أن 
محاولتهم لدراسة التفاصيل لم ترق بهم لمستوى الوصف 
(المستوى الثانى من مستوى الناتج) نتيجة لعدم الاكتراث 
أو طول المقال مع نقص دافعيتهم لدراسته كاملاً بجدية» 
وبالرغم من أن عدد الطلاب المتذوعين الذين توقفوا عند 
هذا المستوى من مستويات الناتج يشكلون نسبة (77 7) 
فقط من إجمالى الطلاب المتنوعين إلا أن هذا العدد )١1(‏ 
فردا استوقف الباحث طويلا أثناء المقابلات الشخصية 
وأثناء التحليل؛ وانتهت ملاحظات الباحث إلى تقسيم 
هؤلاء الطلاب إلى عدة مجموعات: المجموعة الأولى 
(17 فرنا) أصيبوا بحالة من التشويش أثناء قراءتهم 
اللمقال نتيجة تعجلهم فى وضع فروض مع بدايات قراءتهم 
تلمقالء ولم يستطيعوا إثبات أغلبهاء حيث لم تؤيد 
الآزاء الواردة فى المقال بعد ذلك أى من هذه الغروض 
فلا هم استطاعوا الوصول إلى استخلاص عام من المقال» 


ولا عكفوا على دراسة التفاصيل بمعزل عن بعضهاء وقد 
اتضح للياحث ذلك من خلال تعليق أغليهم بأنهم كانوا 
يحاجة إلى قراءة المقال أكثر من مرة» لأن الخط الذى سار 
فيه المقال لم يكن كما توقعواء أما المجموعة الثانية وقد بلغ 
عددهم ثلاثة أفرادء فقد اتضح من تطيقاتهم أن أهم ما 
شغلهم أثناء قراءتهم للمقال هو جدوى هذا الإجراء وأهميته 
وعائدة عليهم مما يؤكد على نقص دافعيتهم نتيجة 
إحساسهم بعدم أهمية المقال بالنسبة لهم أما المجموعة 
الثالثة والتى كان عددها فردين فقط فقد أشاروا إلى أن 
كثرة الآراء والتفاصيل و أسماء العلماء الواردة فى المقال 
أوحت إليهم أن المطلوب تكوين انطباع عام فقط مثلما 
يحدث عند قراءة المقالات فى الصحف اليومية»ء أما 
الطلاب المتساسلين الذين توقفوا عند مستوى الإشارة 
العابرة (المستوى الأول من مستويات الناتج) فقد اتضح . 
من تلخيصاتهم للمقال (يالرغم من طولها) حدوث خلط 
وتشويش بين أسماء العلماء؛ وكذلك الأقكار الواردة فى 
المقال فكانت الملخصات عبارة عن عناوين رئيسية 
للموضوعات المطروحة فى المقال مع ذكر تفاصيل خطأ 
تحت كل من هذه العناوين فتم تصنيفهم فى مستوى 
الإشارة العابرة. 

وفى مستوى الوصف أوضحت نتائج اختبار مريع 
كاى لعينة واحدة للفروق بين تكرارات استراتيجيات التعلم 
(الكلية - التنوع - التساسل) أن قيمة مريع كاى كانت 
(17,56) وهى قيمة دألة عند مستوى )٠,001(‏ حيث 
شكل المتنوعون نسبة (#51) من إجمالى طلاب هذا 
المستوى يليهم المتسلسلون ينسبة (7175) فى حين شكل 
الكليون نسبة (8/) وتتفق هذه النتيجة إلى حد كبير مع ' 
خصائص هذه الاستراتيجيات: حيث يجمع التنوع بين 
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خصائص الكلية والتساسل فكان من الطبيعى أن يستطيعوا 
تقديم وصف جيد للأفكار الواردة بالمقال ذلك بالرغم من 
أنهم لم يتمكنوا من تقديم استخلاصات واضحة لما ورد 
بالمقال مما قد يرجع إلى تصورهم أن المطلوب هو 
استرجاع المقال كما هو أو على الأقل أغلب الأفكار 
والأراء الواردة فيه: أما باللسبة للطلاب المتسلسلين فهم 
ميالين إلى دراسة التفاصيل الجزئية جيدا قبل تكوين 
استخلاص عام وهو ما لم يتمكن أغلبهم منه نتيجة لطول 
المقال وكثرة الأفكار المطروحة فيهء وقد انعكس ذلك على 
أن عدد الطلاب المتساسلين الذين توققوا عند هذا المستوى 
من مستويات الناتج شكلوا نسبة (#51) من إجمالى 
الطلاب المدسلسلين» أما عن الطلاب الكليين فكان من 
الطبيعى أن يندر وجودهم عكد هذا المستوى من مستويات 
الناتج حيث تمثل دراسة التفاصيل الاهتمام الخانى عندهم 
بعد تكوين الانطباع العام وتجدر الاشارة إلى عدم توصل 
أى من الطلاب المصابين بمرض التجوال حول الفكرة إلى 
هذا المستوى (الوصف) من مستويات الناتج كنتيجة لعدم 
محاولة هؤلاء الطلاب التعرض للتفاصيل الواردة بالمقال. 

وتشير نتائج اختبار مريع كاى لعينة واحدة فى 
مستوى التوجه إلى الخاتمة (أعلى مستوى من مستويات 
الناتج) إلى وجود فروق دالة بين اسدراتيجيات التعلم 
(الكلية - التنوع -- التسلسل) حيث بلغت قيمة مريع كاى 
(,1) وهى دالة عند مستوى (1*,')؛ حسيث يشكل 
الطلاب المتنوعون (751,5) من أجمالى الطلاب الذين 
توصلوا إلى هذا المستدوى من مستويات الناتج» يليهم 
الكليون الذين يشكلوا نسبة (707,17/) وأخيرا المتسلسئون 
الذين يشكلون نسبة (119,7) من أجمالى الطلاب الذين 
وصلوا لهذا المستوى من مستويات الناتج» وترجع هذه 


النتيجة إلى خصائص استراتيجية التنوع التى تسعى إلى 
الوصول لاستخلاصات عامة مع الإلمام بالشواهد 
والتفاصيل والحجج التى تؤيد هذه الاستخلاصات؛: حيث 
يقوم هؤلاء الطلاب بدراسة ناقدة للأقكار المطررحة 
بالمقال فى محاولة لتجميع هذه الأقكار وتنظيمها وصولة 
للخلاصة المؤيدة بالحجج والأسائيد. 

وتجدر الإشارة إلى أن نتأئج تحليل البروتوكولات فى 
الدراسة الحالية لم تسفر عن الكشف عن أى من الطلاب 
المصابين بمرض عدم البصيرة (الشكل المتطرف 
لاستراتيجية التساسل)»؛ وقد يرجع ذلك إلى ارتباط 
موضوع المقال المستخدم فى الساسلة الحالية بالتخصص 
الدراسى للطلاب أفراد العينة. 

كما يود الباحث أن يشير إلى أن التحليلات الحالية 
أوضحت أن العوامل الدافعية توجه إلى حد كبير 
استراتيجية التعلم التى يتبناها الفرد أثناء دراسته لموضوع 
جديدء بل يمكننا ملاحظة أن هذه العوامل الدافعية تشكل 
نسبة كبيرة من التباين فى مستوى الناتج» وهوما يجب 
مراعاته ووضعه موصضع البحث والاهتمامء لأنه لم يكن 
من اهتمامات الدراسة الحالية. 


*- الفحص الأمبريقى لصلاحية كل من 
تصورى مارتون وياسك فى وصف طرق 
تعلم الطلاب المصريين 
مقدمة: 
قى الدراستين الأولى والشانية من دراسات هذه 
الملسلة تم عرض تصورين من التصورات الكيفية التى 
تحاول أن تصف الطرق المختلفة التى يستخدمها الطلاب 
فى أثناء تعلم موضوعات جديدةء وتسعى الدراسة الحالية 
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إلى المقارنة بين صلاحية التصورين فى وصف طرق 
التعلم التى يستخدمها طلاب الجامعة» فى ضوء مجموعة 
من المحكات التى اقترحها الباحث: 

وتجدر الإشارة إلى أنه لا توجد أية دراسة - فى حدود 
علم الباحث - سعت إلى المقارنة بين تصورين من 
التصورات التى تصف عمليات واستر|تيجيات التعلم 
باستخدام التحليل الكيقى لاستجابات الطلاب. 
محكات المقارنة: 
-١‏ قدرة النموذج على وصف طرق تعلم أكبر 

عدد من الطلاب: 

أشارت نتائج التحليل الكيفى لاستجابات الطلاب فى 
دراسة فراتسون 75355508 /191/7 إلى وجود مستويين 
للانتباه, بالإضافة إلى مستويين للمعالجة» فنجد داخل كل 
مستوى للمعالجة بعض الطلاب يعملون بتركيز شديد» 
بينما آخرون بدا أنهم مقتنعون بتكوين اتطباع عام 

ويرى الباحث أن هذه الملاحظة التى توقف عندها 
فرانسونء والتى ريما لم يلتفت إليها مارتون وسالجو- 
بالرغم من ظهور عدد من الحالات تم تصنيفهم وفقًا 
لمستوى المعالجة إلى غير واضح فى كل من دراستيهما- 
تؤكد على عدم قدرة هذا التصور على وصف طرق تعلم 
جميع الطلاب. 


وبالرغم من أن نتائج التحليل الكيفى لاستجابات 
الطلاب أثناء التدريس المرتد قى دراسة باسك 1575 لم 
تسفر عن ظهور أية حالة تبنت استراتيجية تعلم غير 
واضحة» إلا أن تكرار التجرية على عينات أخرى ريما قد 


يسفر عن ذلك. 
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وتجدر الإشارة إلى أن الدراسة الحالية تهدف إلى 
المقارنة بين صلاحية كل من التصورين فى وصف طرق 
تعلم جميع الطلاب المصريينء قكان ذلك هو المبرر لاتخاذ 
هذا المحك والذى يعتى تفضيل التصور ألذى نستطيع من 
خلاله وصف طرق تعلم أكيرعدد من الطلاب المصريين» 
والذى يعنى أن هذا التصور أكثر شمولاً فى وصف طرق 
تعلم هؤلاء الطلاب ‏ 


1- ثبات طريقة التعلم رغم اختلاف محتوى 

المهمة: 

تذكر بروميى زطدهدم8 (15437: 140) أن بعض 
الباحثين يعتقدون أن طريقة التعلم ريما ترتبط بمحتوى 
المهمة أكثر من كونها خاصية ثابته لدى الطلاب؛ فى 
حين يؤكد أغلب الباحثين على الشبات النسبى 
لاستراتيجيات التعلم. 

وقد قامت برومبى 'إطسم8 1187 بإجراء دراسة 
بغرض المقارنة بين استراتيجيات تعلم طلاب البيولوجى 
فى إحدى الجامعات البريطانية لثلاث مهام؛ أثنتان منهما 
مرتبطتان بالمحتوى الدراسى (مشكلة المناعة - مشكلة 
الصخور) والثالكة متحررة من المحتوى (مهمة الشكل 
البيانى)؛ وقد تم تعليل استجابات الطلاب فى ضوء 
مكونين أساسيين هما: أسلوب إدراك المشكلة (متسلسل» 
كلى» متنوع)» وأسلوب الدمج فى البنية المعرفية الراهنة 
(تعنى به تفسير وجود الشكل على هذه الصورة) وقد تم 
تصنيف الطلاب وفقًا لأسلوب الدمج إلى طلاب ذوى 
مستوى عال من الدمج (وهم الطلاب الذين استطاعوا 
تقديم تفسير) وطلاب ذوى مستوى منخفض من الدمج 
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(وهم الطلاب الذين وصفوا الشكل بدون تقديم أى سبب أو 
تفسير)» وقد أوضحت نتائج الدراسة وجود تطابق بين 
أساليب الإدراك للمهام الثلاث. 

وتنطلق الدراسة الحالية فى اتخاذها لهذا المحك من 
افتراض ثبات طريقة التعلم رغم اختلاف محتوى المهمة؛ 
هذا الثبات الذى يؤدى إلى ارتفاع قيمة معامل الارتباط 
بين طريقة تعلم المقال - وفانًا لأى من الدنصورين - 
وطريقة تعلم المهمة الأخرى ذات المحتوى المختافء بما 
يعنى أن التصور الذى يقودنا إلى قيمة أعلى لمعامل 
الارتباط هو التصور الذى يصف طرق التعلم الأكثر ثباة . 


*- التحسن فى طريقة التعلم كنتيجة للتقدم فى 

سنوات الدراسة: 

يشيز شمك علممسطء5 (1341: 10) إلى أن الأسلوب 
العميق فى المعالجة يتطلب قدر) مناسبا من المعرفه السابقة 
والمهارات التفسيرية لفهم ما يقصده المؤلفء وتؤكد نتائج 
ئراسة بيجز 5هعة1 1145 على وجود ارتباط موجب دال 
إحصائيًا بين خبرة الفرد والمستوى العميق فى المعالجة» 
هذا فيما يتعلق بخبرة الفرد السابقة بموضوع المقال» والتى 
قد تحدث نتيجة للتقدم فى سنوات الدراسة» أونتيجة 
للمطالعات والاهتمامات الخاصة. 

وفى دراسة ريتشاردسون 1010120506 وألتى هدفت 
إلى المقارنة بين الطرق التى يتخذها الطلاب الراشدين 
#تنتاق والطلاب غير الراشدينء أوضحت النتائج وجود 
ارتباط موجب دال إحصائيً) بين العمر ودرجات الأسلوب 
العميق» فى حين أوضحت النتائج وجود ارتباط سالب دال 
إحصائيا بين العمر ودرجات الأسلوب السطحى. 


(سادطر وتسائج عهد15 22 558167 1554: 26 45) 


أما عن الغروق بين طلاب السنوات الدراسية المختلقة 
فى طرق التعلم؛ فقد أوضحت نتائج دراسة جراشا دطكد© 
5 وجود فروق بارزة كعممعمه 1ل عامامامم بين 
طلاب الفرقتين الثانية والرابعة بالجامعة» حيث ميز 

طلاب الفرقة الرابعة بتبنى الطرق الأكثر تفضيلا. 
فى (جراشا قطقة,6, 81:1587) 


ويذكر بوساتر وآخرون 21 غ6 مهدب (1134 475) 
أنه لا تدوافر معلومات كثيرة عن طرق تعلم الطلاب فى 
سنوات لاحقة» أوعن نموهذه الطرق خلال تقدم الطلاب 
فى سنوات دراستهمء فهناك عدد قليل من الدراسات 
النمائية التى اهتمت بالتغير فى طرق التعلم (ديبلهوفر 
؟عامطاعمم:2 1949 جيجر ربنتو 000زط 2 ععو نز 
: واتكنز وهاتى ع06هة يك كمذلئة/577: 1440) 
حيث سجلت نتائج دراسة ديبلهوفر 1941 ارتباطا موجبًا 
قويا دالاً إحصائياً بين التقدم فى سنوات الدراسة والمستوى 
العميق فى المعالجة؛ على عينة من طلاب النمسا وألمانيا 
ويوغوسلافيا عبر تسعة فصول دراسية» فى حين لم 
تتوصل دراسة بنتو وجيجر ععواء6 2 منمأط 1991 
إلى فروق دالة قى طرق التعلم عبر سنة دراسية واحدة- 

هذا ما دعا الباحث الحالى إلى أنتقاء ععينة دراسته من 
ثلاث مجموعات من الطلاب تفصل بين كل منهم سنتان 
دراسيتان» وجميعهم من الدارسين للتربية؛ وإعداد المقال 
المستخدم فى الدراسة بحيث يتناول مرضوعًا مرتبطا 
يتخقصصهم الدراسى. 

وذلك انطلاقًا من افتراض تحسن طريقة التعلم 
كنتيجة للتقدم فى سنوات الدراسة وزيادة الخبرة بموضوع 
المقال 'تمستخدم. هذا التحسن الذى يؤدى إلى ارتفاع قيمه 


لح ححا جح عع 
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معامل الارتباط بين طريقة تعام المقال - وققًا لأى من 
التصورين - والتقدم فى سنوات الدراسة» يما يعنى أن 
التصور الذى يقودنا إلى قيمة أعلى لمعامل الارتباط هو 
التصور الأكثردقة وقدرة على الدمييز بين طرق تعلم 
طلاب المراحل الدراسية المختلفة. 


مشكلة الدراسة: 
تهدف الدراسة الحالية إلى المقارنة بين صلاحية كل 

من تصور مارتون وسالجو وتصور باسك قى وصف طرق 

التعلم التى يستخدمها طلاب الجامعة المصريون فى ضوء 
المحكات الثلاثة السايق عرضهاء وعلى ذلك تتحدد مشكلة 
الدراسة فى ثلاثه تساؤلات تعكس التنفيذ الإجرائى 

للمحكات الثلاثة على الترتيب كما يلى: 

-١‏ هل توجد فروق دالة إحصائيًا بين النسب المدوية 
للطلاب الذين نجح كلا من التصورين فى وصف 
طرق تعلمهم؟ 

؟- هل توجد فروق دالة إحصائيًا بين معامل الارتباط 
(بين مستويات معالجة المقال - فى ضوه تصور 
مارتون وسالجو - والاستجابات على مهمة الشكل 
البيانى) ومعامل الارتباط (بين استراتيجيات التعلم - 
فى ضوء تصور باسك - والاستجايات على مهمة 
الشكل البياني) ؟. 

1- هل توجد قروق دالة إحصائيًا بين معامل الارتباط 
(بين مستويات معائلجة المقال- فى ضوء تصور 
مارتون وسالجو - وفرقة الطالب الدراسية) ومعامل 
الارتياط (بين استراتيجيات التعلم - فى ضوء تصور 
باسك - وفرقة الطالب الدراسية) ؟ 


مهمة الشكل البيانى: 

اعتمدت الدراسة الحالية على هذه المهمة فى الكشف 
عن طرق تعلم الطلاب لمهمة مختلفة فى المحتوى عن 
ألتعرف على الآسلوب الإدراكى المتعلم (كلى - متلوع - 
.مشفلسلٌ) عدد دزامته لشكل متكامل؛ وكذلك بغرض 
لئان قدرة المدعلم على دمج المعلومات الجديدة 
بالبنية المعرفية الراهنة والذى يتضح من خلال محاولته 
لتفسير الشكل الذى أمامه ‏ 

وقد أعدت هذه المهمة مارجريت برومبى ممعكةا 
لااسحظ 1147 وقام الباحث الحالى بتعريبهاء وتتكون 
المهمة من شكل بيانى يلخص تاريخ معدل التغير 
التكنولوجى فى مجال الاتصالات» متضمتا التغير فى كلا 
البعدين الأفقى والرأسى . المحور الأفقى: يمثل تاريخ 
اكتشاف سبعة آلات هى (الآلة الكاتبة - التليفون- 
البطارية القابلة للشحن - التليفزيون - بطارية الترانزستور 
- قمر الاتصالات - شريحة السليكون)» أما المحور 
الرأسى : فيمئل سنوات ما قبل الانتشار الواسع لكل آلة. بعد 
أن يتم شرح التدريج على كلا المحورين يطلب من كل 
مفحوص أن يكتب ما الذى يمكته أن يستنتجه من هذا 
الشكل. 

وتشير بروميى (1947 )١50- 76١1:‏ إلى أنه بعد 
فحص استجابات الطلاب على هذه المهمة؛ توصلت إلى 
وجود ثلاث طرق مختلفة أدرك بها الطلاب الشكل؛ ثم 
تحديدها كما يلى: 
أ- تطيل الشكل فى بعد وإحد فقط وقامت بتصنيفهم إلى 

متسلسلين مخال ذلك: 


ت0061111611011199992929ذ0 
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الاكتشافات أصبحت تأتى بسرعة أكثر. 
ب- تحليل الشكل فى بعسدين رأسى وافقى وقامت 

بتصنيفهم إلى متنوعين مال ذلك: 

الاكتشافات تصبح أكثر حدوثًا مع تقدم الزمنء اازمن 

المتخذ لتصبح منتشرة أصيح أقل جا 
ج- وصف الشكل كمنحنى غير موجود فى الحقيقة 

وقامت بتصنيفهم إلى كليين مثال ذلك : 

أنها تبدو دالة رأسية لوأنك ترسم خط (الطالب أشار 
إلى منحنى يربط قمم الأعمدة) تجد أنه بمرور الزمن 
الاكتشاقات تأخذ زمنا أقل لتصبح منتشرة. 

بالإضافة إلى ذلك بعض الطلاب استطاعوا أن يفسروا 
بفعالية لماذا يعتقدون أن الشكل كان على هذه الصورة» 
هؤلاء الطلاب قامت بتصنيفهم إلى ذوى مستوى عال من 
الدمج» أما الطلاب الذين وصغوا الشكل من دون تقديم أى 
سبب أو تفسير تم تصنيفهم ذوى مستوى منخفض من 
الدمج. 

بناء على ذلك فإن الباحث الحألى قام يتصنيف طرق 
تعلم الطلاب إلى إحدى الفئات الست التالية: 

متنوع عالى الدمج - متنوع منخفض الدمج - 
متساسل عالى الدمج - متسلسل منخفض الدمج - كلى 
عالى الدمج - كلى متخفض الدمج. 

ويعرض الباحث فى الجزء التالى مثالين لاستجابات 
طلاب عينته. 

الأول: لطالبة بالفرقة الرابعة تم تصديف استجابتها 
«متسلسل منخقض الدمج» . 
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- شريحة السليكون هى أحدث كشف تكنواوجى فى 

هذه الاكتشافات فى القرن العشرين 

- ما بين القرن السابع عشر والثامن عشر اكتشفت 

الآلة الكاتبة. 

- وما بين القرن التاسع عشر والثامن عشر اكتشف 

التليفون والبطارية القابلة الشحن. 

- أقدم هذه الاكتشافات الآلة الكاتبة . 

- زاد عدد الاكتشافات من القرن السابع عشر إلى 

الثشانى : لطالب بالفرقة الذانية ديلوم خاص تم 
تصنيف استجابته «متنوع عالى الدمج؛. 

من الواضح فى الرسم أنه كلما مضى الزمن زادت 
الاختراعات الخاصة بالإنسان» وقلت مدة ما قبل الانتشار 
أى أن العلاقة بين مرور الزمن ومدة ما قبل الاننشار 
علاقة عكسية» ويدل الرسم أيضًا على مدى الجهل فى 
الزمن الماضى وصعوية التوصل إلى اختراع جديد» وعدم 
الاتصال بين الناس مما أدى إلى أن انتشار الاختراع 
الجديد يحتاج لمدة طويلة جداء وهناك بعض الاختراعات 
التى تشجع المخترعين عن غيرهاء فهى علاقة 
تركيبية مخال على ذلك بطارية الترانزستور تلاها قعر 
الاتصالات وشريحة السليكون» وتدوقف مدة ما قبل 
الانتشار على أهمية الآلة بالنسبة للبشرية فنجد أن شريحة 
السليكون التى أدخلت العالم إلى الجيل الثالث من الكمبيوتر 


الشخصى انتشرت يعد سنوات معدودات» وتضاعف عدد . 


الاختراعات من قرن إلى آخرء فالأول اختراع واحد 
والثانى اختراعان والثالث أربعة وما يستجد 


اجاح هجا جاح هوج 0 


55 093 
الااب بابب ب ب يي 0 


000001199092 2 2 2 020 


ٍ 
0 
1 
د 
ا 
د 
د 
ً 
د 
ً 
' 
0 
ا 
ا 
0 
د 
د 
ٍ 
م 
1 
د 
0 
ٍ 
د 
د 
د 
د 
د 
د 
د 
ْ 
7 
03 
ا 
ً 
ً 
ً 
ً 
ءً 
ً 
ءً 
ً 
ً 
ً 
د 
01 
ً 
ً 
و 
ا 
ً 
ً 
د 
ّ 
0 
ً 
ا 
آ 
0 
ا 
د 
1 
0 
د 
د 
د 
ً 
1 
ً 


نتائج الدراسة : 

-إجابة التساؤل الأول: 

أوضحت نتائج التحليل الكيفى لوصف الطلاب لطرق 
تعلمهم - فى ضوء تصور مارتون وسالجو - فى الدراسة 
الأولى من دراسات هذه السلسلة ظهور (1؟) حالة من 
إجمالى )١140(‏ تم تصنيفهم وفقا لمستوى المعالجة إلى 
«غير واضع»؛ أى أن النموذج تجح فى وصف طرق تعلم 
(119) طالب بنسبة مئوية (8/) . 

كما أوضحت نتائج التحليل الكيقى لوصف الطلاب 
لطرق تعلمهم - فى ضوء تصور باسك- فى الدراسة 
الثانية من دراسات هذه السلسلة ظهور حالتين من إجمالى 
(140) تم تصنيفهم وفقآ لاستراتيجية التعام إلى غير 
واضحء أى أن النموذج نجح فى وصف طرق تعلم (154) 
طالب بنسبة مئوية (738,5) - 

وللإجابة عن التساؤل الأول من تساؤلات هذه الدراسةء 
قم استخدام اختبار دلالة الفرق بين نسبتين مرتبطتين. 

(صلاح علامء '753:19515) 

وقد أوضحت نتائجه أن قيمة (ذ) قد بلغت (5,917) 
وهى قيمة دالة عند مستوى »)*,*١(‏ بما يعنى وجود 
فروق دالة إحصائيا عند مستوى )٠,٠١(‏ بين النسبتين 
لصالح تضور باسك 

- إجابة التساؤل الثاتى: 


للإجابة عن التساؤل الثانى من تساؤلات هذه الدراسة» 


.تم استخدام اختبار دلالة الفرق بين معاملى ارتباط بيرسون 


لعينتين مرتبطتين. . 
(صلاح علامء 116:151) 


ويتطلب استخدام هذا الاختبار حساب مجموعة من 
معاملات الارتباطء ونظراً للطبيعة التصنيفية لجميع 
متغيرات الدراسة الحالية فقد تم حساب معامل كرامر 
للكشف عن العلاقة بين كل متغيرين بدلاً من معامل 
ارتباط حاصل ضرب العزوم لبيرسون» ويبرر الباحث 
ذلك كما يلى: , 

يشير سيلكيرك 1,فااه5 (1181 :11) إلى أنه 
حينما يكون لكل من المتغيرين طبيعة التقسيم الخنائى 
الحقيقي كنامص:ه)0طءذل لإانه1 ء فإن معامل حاصل 
ضرب العزوم لبيرسون هنا يؤول إلى معامل فاى - ذا2 
خصعنء اعم . 

وفى الحالات المماثلة لمعامل فاى وإلتى يكون 
فيها عدد مستويات المدغير أكذر من اثنين سواء فى 
أحد المتغيرين أوفى كليهماء قإن الأسلوب المناسب 
لحساب معامل الارتباط هو معامل التوافق أو معامل 
كرامرء ويتميز معامل كرامر بأنه لا يتأثر يحجم 
جدول الاقتران وتتراوح قيمته بين صفر وواحد صحيح 
فى جميع الحالات» كما أن معامل فاى يعتبر حالة 
خاصة من معامل كرامر فى حالة جداول الاقتران 
(5). 


(سيلكيرك علمفالء5 + 11541 51) 


وقد تطلب الاختبار حساب معاملات الارتباط التالية: 

ألا معامل الارتباط بين مستوى المعالجة (مارتون 
وسالجو) وإستراتيجيات التعلم (ياسك) للكشف 
عن العلاقة بين المتغيرينء تم تكوين جدول 
الاقتران التالى: 


0ك 
2 لصب ااا 2000100111111 
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جدول (") جدول الاقتران بين مستويات المعالجة (مارتون وسالجو) واستراتيجيات التعلم (باسك) 


وقد تم استبعاد التكرارات الخاصة بإستراتيجية التعلم غير | ثاني) ‏ معامل الارتباط بين استراتيجيات التعلم (باسك) 


,أضحة من || نزام بتحقق شروط اختبا, 5 
الواضحة من التحليل التزاماً بتحقق شروط اختبار مربع كاى والاستجابة على مهمة الشكل البيانى» للكشف عن” 
وقد بلغت قيمة نسبة الأرجحية لمربع كاى (108,1) 


بدرجات حرية (1) وهى قيمة دألة عند مستوى »):,٠001(‏ العلاقة بين المتغيرينء تم تكوين جدول 
وقد بلغت قيمة معامل كرامر (81,') ٠‏ الاقتران التالى: 
جدول (4) جدول الاقتران بين استراتيجيات التعلم (باسك) والاستجابة على مهمة الشكل البيانىي 
مهمة الشكل البياتى 


والتزاما بتحقيق شروط اختبار مربع كاى تم استبعاد وقد بلغت قيمة نسبة الأرجحية لمربع كاى 


ثلاثة أعمدة من الاستجابات على مهمة الشكل البيانى وهى (19,55) يدرجات حرية (5) هى قيمة دالة عند 
(كلى عالى الدمج - كلى منخفض الدمج - غير واضح) كما مستوى (05,*)؛ وقد يلغت قيمة معامل كرامر 
تم استبعاد استراتيجية التعلم (غير الواضحة) من التحليل. نوين * 
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ثالثآ- معامل الارتياط بين مستويات المعالجة 
(مارتون وسالجو) والاستجابة على مهمة الشكل البيانى ‏ 


للكشف عن العلاقة بين المتغيرين» تم تكوين جدول 
الاقتران التالى: 


جدول (5) جدول الاقتران بين مستويات المعالجة (مارتون وسالجو) والاستجابة على الشكل البيانى 


والتزاماً بتحقيق شروط اختبار مربع كاى ثم استبعاد 
ثلاثة أعمدة من الاستجابات على مهمة الشكل البيانى 
وهى (كلى عالى الدمج - كلى منخفض الدمج - غير 
واضح) من التحليل. 

وقد بلغت نسبة الأرجحية لمريع كاى (17,57) 
بدرجات حرية (1) وهى قيمة دالة عند مستوى (1٠,٠)ء‏ 
وقد بلغت قيمة معامل كرامر (101,*) . 

وبعد حساب قيم معاملات الارتباط» ثم حساب قيمة 
(ت) لدلالة الفروق بين معاملى الارتباطء وقد بلغت قيمة 
ت (717,*) وهى قيمة غير دالة احصائياء أى أنه لاتوجد 
فروق بين قيمتى معاملى الارتباط (بين مستويات المعالجة 
«مارتون وسالجوء والاستجابة على مهمة الشكل البيانى) 
و(بين استراتيجيات التعلم «باسك» والاستجابة على مهمة 
الشكل البيانى) . 
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- إجابة التساؤل الثالث< 

تتطلب الإجابة عن هذا التساؤل استخدام اختبار دلالة 
الفرق بين معاملى ارتباط عينتين مرتبطتين» ويتطلب 
استخدام هذا الاختبار حساب مجموعة من معاملات 
الارتباط وهى: 

أولاً - معامل الارتباط بين مستويات المعالجة 
(مارتون وسالجو) واستراتيجيات التعلم (باسك) وقد سبق 
عرض كيفية حساب قيمة هذا المعامل عند إجابة التساؤل 
الثانى» وقد بلغت قيمة معامل كرامر(8,') وهى قيمة 
دألة عتد مستوى )*,٠٠01(‏ . 

ثانيا ‏ معامل الارتياط بين استراتيجيات التعلم 
(باسك) والفرقة الدراسية 

للكشف عن العلاقة بين المتخيرين؛ تم تكوين جدول 


الاقتران التالى: 


جدول (1) جدول الاقتران بين استراتيجيات التعلم (ياسك) والفرقة الدراسية 


استراتيجية التعلم 


وقد تم استبعاد استراتيجية التعلم غير الواضحة التزاما 
بتحقيق شروط اختبار مربع كاىء؛ وقد بلغت نسبة 
الأرجحية لمريع كاى (11,7) يدرجات حرية (5) وهى 
قيمة دالة عند مستوى »):,٠٠01(‏ كما بلغت قيمة معامل 
كرامر (0,743) - 

ثالثًا ‏ معامل الارتباط بين مستويات المعالجة 
(مارتون وسالجو) والفرقة الدراسية 

للكشف عن العلاقة بين المتغيرين؛ تم تكوين جدول 
الاقتران التالى: 


جدول (7) 
جدول الاقتران بين مستويات المعالجة (مارتون 
وسالجو) والفرقة الدراسية 


وقد بلغت نسبة الأرجحية لمريع كاى (78,/) 


يدرجات حرية (4) وهى قيمة غير دالة إحصائياء كما 
يلغت قيمة معامل كرامر (0,157). 

وبعد حساب قيم معاملات الارتباط» تم حساب قيمة 
(ت) لدلالة الفرق بين معاملى الارتباطء وقد بلغت قيمة 
ت (148,؟) وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
»)0,٠1(‏ أى أنه توجد فروق بين قيمتى معام الارتباط 
(بين مستويات المعالجة - مارتون سالجو - والفرقة 
الدراسية) و(بين استراتيجيات التعلم - باسك - والفرقة 
الدراسية) لصالح معامل الارتباط بين استراتيجيات التعام 
- عند باسك - والفرقة الدراسية» أى أن تصور باسك كان 
أكثر قدرة على التمييز بين أفراد العينة المندمين لفرق 
دراسية مختلفة. 
مناقشة النتائج: 

هدقت الدراسة الخالقة من دراسات هذه السلسلة إلى 
المقارنة بين قدرة كل من تصور مارتون وسالجو وتصور 
باسك على وصف طرق تعلم الطلاب المصريين» 
مستخدمة فى ذلك ثلاث محكات وضعية اقترحها 
الباحث: الأول يتعاق بقدرة كل تصور على وصف طرق 
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تعلم أكير عدد من الطلابء والشانى يتعلق بقدرة كل 
تصور على وصف طرق تعلم تتسم بالثبات رغم اختلاف 
محتوى المهام المقدمة للمتعلمء والغالث يتعاق بقدرة كل 
تصور على التمييز بين طرق تعام الطلاب المنتمين لغرق 
دراسية مختافةه وقد سبق للباحث توضيح مبرراته لاقتراح 
كل محك من هذه المحكات. 

وعلى ذلك تحددت مشكلة الدراسة فى ثلاث تساؤلات 
يتعاق كل منها بأحد هذه المحكاتء أوضحت نتائج الإجابة 
عنها بشكل عام تفوق تصور باسك على تصور مارتون 
وسالجو فى وصف طرق تعام الطلاب المصريين» حيث 
أشارت نتائج الإجابة عن التساؤل الأول أن تصور باسك 
كان أكثر شمولاً فى وصف طرق تعلم الطلاب» فقد 
استطاع وصف طرق تعلم نسبة أكبر من هؤلاء الطلاب» 
كما أشارت نتائج الإجابة عن التساؤل الثالث أن تصور 
باسك كان أكثر قدرة على التمييز بين طرق تعلم الطلاب 

وقد يرجع ذلك إلى طبيعة كل من التصورين: فنجد 
أن تصور ماتون وسالجو يصف طرق تعلم الطلاب على 
أنها مستويات معااجة أو تناول متنامية فى اتجاه واحد يبدأ 
من التعرف على المثيرات عن طريق الاهتمام بالحقائق 
والتفاصيل بمعزل عن يعضها البعض وعن الخيرة 


والمعلومات فى البدية المعرقية الراهنةء حيث يسعى المتعلم. 


إلى اكتساب هذه المعلومات الجديدة كما هى دون إعمال 
عقله فيها سواء بمحاولة نقدها أوتأكيدها والتدليل عليها 


بمعلومات سابقة لديه؛ يدفعه إلى ذلك إحساسه يأهمية 


النجاح فى إعادة إنتاج هذه المعلومات الجديدة فى 
المستقبلء أى أن المعالجين للمعلومات عند هذا المستوى 


السطحى أوالهامشى يكون ترك يزهم الرئيسى على 
متطلبات القياس» وهناك متعلمون آخرون يستمرون فى 
التقدم على متصل مستويات المعالجة فبعد القيام بالتعرف 
على المثيرات تبدأ عمليات الاستدلال والتحليل للكشف عن 
الارتباطات بين أجزاء المادة المقدمة وكذلك الارتباطات 
بين هذه الأجزاء والخبرات السايقة لدى المتعلم سعيا إلى 
تينى موقف من المعلومات المقدمة سواء بالتأكيد أو 
الرفضء هذا الدفاعل التقدى النشط مع المادة الجديدة 
يتمثل فى مناقشة الشواهد والأدلة التى يسوقها مؤلف 
النص والحكم على مدى نجاحه أو فشله فى البرهنة على 
فكرته عن طريق إعادة تنظيم الأفكار المطروحة وتغنيدها 
للوقوف على الأفكار المؤيدة لاشتنتاج المؤلف والأفكار 
الداحضة لهذا الاستنتاجء هذا الموقف الاستنتاجى يتطلب 
من المتعلم جهد معرفى إضافى يدفعه إليه إحساسه 
بضرورة فهم النص والوصول إلى هدف المؤلف منه. 
هذا الوصف المتنامى لمستويات المعالجة على نض 
المتصل وفى اتجاه واحد لم يقدم تدرجا واضحًا لمستويات 
المعالجة يساعد على التصنيف» مما أدى إلى ظهور عدد 
كبير من الحالات التى لم يستطع الباحذون وصف طرق 
تعلمهم فى ضوء هذا التصور سواء فى الدراسة الأولى من 
دراسات هذه السلسلة أو فى الدراسات الأجنبية» ويخاصة 
دراستى مارتون وسالجو (19975 أء ب) أنفسهم . 
وبالإضافة إلى صعوبة التصنيف السابق ذكرهاء تجدر 
الإثئارة إلى أن الباحث الحالى أثناء إجرائه للمقابلات 
الشخصية مع الطلاب عينة الدراسة لاحظ أن بعض 
الطلاب قد ذكروا أساليب أداء متناقضة كيفياً بشكل حاد 
عند وصفهم لطرق تعلمهمء فنجد أن بعض الطلاب يؤكد 
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بو ممعم معو عمو سد مدع عدو عدوم مود ووم ممم دعجم دعوو ءءء 


وصفه على تبنى مستوى معالجة سطحى جد (التركيز 
على التفاصيل وحفظها وتقسيم النص إلى مقاطع منفصلة 
حتى يتمكن من حفظها) وفى نهاية المقابلة يذكر عبارة 
تؤكد على أنه توصل إلى هدف المؤلف من النص دون 
تجميع أى شواهد أوأدلة تؤكد هذا الاستخلاص؛ مثل 
هؤلاء الطلاب لم يتمكن الباحث من وصف طرق تعلمهم 
فئ ضوء هذا التصورء نتيجة لعدم مرونة هذا التصور فى 
وصف التباينات الحقيقية فى طرق التعلم التزاماً بهذا 
المسار الأحادى. 

أما تصور باسك فيصف استراتيجيات تعلم الطلاب 
على أنها تفضيلات أو ميول لدى المتعلمين؛ بعض 
المدعلمين يميل إلى التناول المتساسل للموضوع الجديد 
مجزءاآ أياه إلى عدة موضوعات: يبدأ فى دراسة كل منها 
جيداً بشكل منفصل مستخدماً خططأ تعسفية أحيانء ثم 
يحاول تكوين الطباع عام عن الموضوع فيما بعد» 
والبعض الآخر يميل إلى عمل مسح لتكوين انطباع عام 
فى البداية ليأخذ فكرة عامة عن الموضوع أولآء ثم يبدأ 
فى دراسة التفاصيل فيما بعد حيث يشغله أثناء دراسته لها 
التحقق من بعض الفروض التى افترضها فى ذهنه أثناء 
المسح العام للموضوعء هذا الوصف لاستراتينجيات التعلم 
لايجعلها على نفس اللسصل بحيث يتم التقدم من التسلسل 
إلى الكلية كما كان الوضع فى تصور مأرتون وسالجوء يل 
يؤكد على توجهين مختافين لاعمل: الأول يبدأ بالتفاصيل 
ثم يسعى إلى تكوين التصور العام قيما بعدء ويدفع هؤلاء 
الطلاب لتبنى هذه الاستراتيجية إدراكهم لقدرتهم على 
التعامل مع التفاصيلء أما التوجه الثاني فيبدأ بتكوين 
الانطباع العام ثم يعزف على دراية التفاصيل فى محاولة 
للتحقق من بعض الفروضء ويدفع.هؤلاء الطلاب لتبنى 


ورور ها11010101-4ا 0ك 


هذه الاستراتيجية تلهفهم على الوصول إلى الرسالة 
الباطنية (المعنى الكامن) فى النص سريعا ‏ 


ومما يؤكد على شمول هذا التصور وصفه لطلاب 
آخرين لديهم القدرة على تبنى الاستراتيجيتين بنفس 
الكفاءة؛ حيث يتسم هؤلاء الطلاب بالقدرة على تكوين 
تصور شامل عن الموضوع مع الإلمام بكافة التفاضيل 
المذكورة فى النص سواء مؤيدة لهذا الانطباع العام أوغير 
مؤيدة له. 

ولا يتوقف هذا التتصور عند هذا الحد؛ بل يصف 
الشكل المتطرف للالتزام بكل استراتيجية» فيصف المتعلم 
الذى يتبنى الاستراتيجية الكلية دون أى اهتمام بالتفاصيل 
بأنه جواب سطحى بلا إمعان يلهث خلف الفكرة الأساسية 
دون الالتفات لأى من الشواهد أو التفصيلات المؤيدة لهاء 
ويصف المتعلم الذى يتبنى استراتيجية التساسل دون أى 
سعى لفهم الفكرة الأساسية فى الموضوع بأنه عديم 
البصيرة؛ ويطلق على التجول حول الفكرة وعدم البصيرة 
أمراض التعلم . 
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ولم يتعرض تصور باسك إلى توضيح دور المعلومات 
السايقه وكيفية الاستفادة منها عند تبنى أى من 
استراتيجيات التعام التى وصفهاء حيث اقتصر وصغه 
لطرق التعلم على طريقة التعامل مع المادة أنجديدة فقط 
وكأن هذه المادة الجديدة تبدو كجزيرة معزولة عما سبق 
تعلمه؛ ولعل هذا كان السبب فى انخفاض قيمة معامل 
الارتباط بين استراتيجيات التعلم- فى ضوء تصور باسك 
- والاسنجابة على مهمة الشكل الب نى التى تستخدم 
بهدف التعرف على الأسلوب الإدراكى للمتعلم (كلى < 
متنوع - متسلسل) وكذلك بغرض ألكشف عن قدرة 
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المتعلم على دمج المعنومات الجديدة بالبنية المعرفية 
الراهنة» والذى يتضح من خلال محاولته لتفسير الشكل 
الذى أمامهء أى أنها تأخذ فى الاعتبار دور المعلومات 
القديمة وكيفية الاستفادة منها عند وصف طرق تعلم 
الطلابء وهذا ما لم يهتم به تصور باسك. 

ويعد 

فى ضوء نتائج الدراسات الفلاث: يرى الباحث 
ضرورة إععادة النظر فى جميع عناصر نظامنا التعايمى 
(الكتب الدراسية -- طرق التدريس - أساليب ونظم التقويم) 
سواء فى المرحلة الجامعية أو مرحلة التعليم قبل الجامعى» 
لكى ندفع الطلاب إلى تبنى طرق تعلم أفضل» عن طريق 
إتاحة فرص التناول الناقد للمواد الدراسية المقدمة 


-١‏ ديتيس تشيلد (1485) : علم النض والمعلم؛ (ترجمة: 
عبد الحليم محمود السيد وآخرون) القاهرة: مؤسسة الأهرام ‏ 

؟1- زكريا الشرييقى (194) : الإحصاء اللابارامترى فى 
العلوم النفسية والتريوية والاجتماعية؛ القاهرة: مكتبة 
الأنجاو المصرية. 

- صلاح ألدين محمود علام (1197) : الأساليب 
الإحصائية الاستدلالية البارامترية واللابارامترية فى تحليل 
بيانات البحوث النفسية والتربوية» القاهرة: دار الفكر العربى . 

4- عبد الرحمن عدس (15947) : ميادئ الإحصاء فى 
الدربية وعلم النقس» الجزء الذانى الإحصاء التحليلى» 
عمان: دار القكر للطباعة والنشر والتوزيع . 
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للمتعامين» هذا التناول الذى يتسم بإعمال العقل ويذل 
الجهد الذهنى فى تجميع الآراء ومناقشتها والخروج 
بالاستنتاجات منهاء بدلاً من الطرق الحالية فى العرض 
والتقويم التى تؤكد على ضرورة تثبيت حقيقة وأحدة فى 
ذهن المتعلم وكاذي؛ . -"يقة المطلقة» ذلك لما لهذا التناول 
الناقد من تأثير على نوائج التعلم المتمثلة فى الفهم والآثار 
الأكثر دواماً قى الذاكرة كما أوضحت النتائج (فى 
الدراستين الأولى والثانية من هذه السلسلة) » وتأثير) أوضح 
على بناء شخصيات هؤلاء المتعلمين» حتى يتخلص 
نظامنا التعليمى من آفة إنتاج عقول متعصبة لها 
رؤية أحادية تقدس الكلمة المكتوية والمسموعة دون 


مناقشة أوتفنيد. 


المراجع العربية 


ه- فتحى مصطقى الزيات )١1556(‏ : الأسس المعرفية 
للتكوين العقلى وتجهيز المعلوماتء المنصورة: دار الوقاء 
للطباعة والنشر والتوزيع . 

5- مرزوق عبد المجيد: مرزوق )١1191(‏ : نوعية الأداء 
التعليمى وعلاقته بمفهوم التعلم واستراتيجية المعالجة: 
القاهرة: بحوث المؤتمر السذنوى السايع لعلم التفى؛ ص ص 
5447-6 . 

- وليد كمال القفاص )١94(‏ : أثرتفاعل طريقتى 
التدريس المعملية - التقليدية وأسلوب التعلم على اكتساب 
مهارات التفكير العلمى فى مادة الفيزياء لدى طلاب 
المرحلة الثانوية» رسالة ماجستير غير منشورةء كلية التربية 
ينها 
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مقدمة 


سن المضح الجنسى 
وعلاقته ببعض ا متفيرات 
النفسبة لدى المراهقين 


يولد الكائن البشرى كائذا بيولوجيًا 
مزودا بمجموعة من القدرات والاستعدادات 
تتعاهد البيئة يمؤثراتها الكثيرة من حوله 
فى تنمية هذه القدرات وتشكيلها وتطويرها 
من خلال الأفراد والجماعات الرسمية 
وغير الرسمية وخلال هذا التفاعل المستمر 
بين الفرد وبيئته ينمو الفرد فى سراحل 
نمو متفاعلة متكاملة متداخلة لكل مرحلة 
منها تأثيرها فى تشكيل شخصية الفرد 
ولكل منها حاجاتها ومتطلباتها النمائية 
وإذا كان لمرحلة الطفولة أثارها الكبيرة 
فى تكوين شخصية الفرد ففيها توضع 
الأسس لما ستكون عليه هذه الشخصية 
. فحسب أنصاز السيكودينامية فإن خبرات 
الطفولة نظل تؤثر فى سلوكياتنا مدى 
الحياة . 


د. محمد الشبراوى الأنور 
دكتوراه فى الصحة النفسية 


ججح خخخ جح جح خخخ خخ خخ 


تربية الأزهر 
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وإنه من خلال تفاعلات الفرد المستمرة مع بيئته يتم 
تعديل بعض هذه الخبرات وإضافة الجديد إليها وإذا كانت 
لمرحلة الطفولة هذه الأهمية فإن لمرحلة المراهقة تأثير 
هام جدا فى بلورة وتحديد معالم الشخصية للفرد كما 
يسميها بعض علماء الدفس الميلاد الثاتى للفرد وهى أكثر 
مراحل اللمو حرجا وحساسية بما يصاحبها من ثورة من 
التغيرات الجسمية المذهلة والسريعة فى أبعاد جسم المراهق 
ووظائف أعضائه والتغيرات الهائلة الحادة التى قد لا 
يوازيها تطور اجتماعى ومعرفى فيكون الارتباك والحيرة 
هما مصير المراهق أوقد يجد اليد الحانية والتوجيه 
والإرشاد الصحيح والحنون من الأهل والمربين فيكون 
النمو الجسمى والنفسى الصحيح وإذا كانت لهذه المرحلة 
الدمائية تلك الأهمية فإن الاطلالة الأولى لهبا وبابها 
الذهبى هو حدث البلوغ :ادام الذى يدمثل فى أول 
قذف أواحتلام للذكر وأول حيض أودورة شهرية للأنثى 
ذلك الحدث الذى ينقل الطفل إلى بداية عالم الكبار ونتيجة 
للنشاط الزائد للجهازين الغندى والعصبى فإنه تطرأ على 
جسم اليافع تغيرات كبيرة فى الكل والأبعاد فتطول 
الأطراف وتنمو عظام الحوض وينيت الشعر فى أماكن 


معينه من الجسم وأيضا يخشن الصوت فى الذكور ويرق , 


فى الإناث وتتراكم الدهون فى أماكن من جعم الأنثى 
وينمو صدرها وتكتسب ملامح الأنثى كما تضطرب 
الحركة وتفقد تناسقها ( /77711) . 

هذه التغيرات تسبب لليافع ذكر أو أنثى انفعالات 
متناقضة بين الفخر و الاعتزاز وكذلك الخوف والخجل 
ويزداد المردود النفسى لهذه الانقعالات على شخصية 
اليافع بمقارنة نفسه بأقرانه ممن هم فى سنه خلال 
تفاعلاته المستمرة معهم وساوكياتهم نحوه من سخرية أو 


إعجاب أوجعله قائناً لهم أورفضه أواستيعاده من 
أنشطتهم أو زيادة تقديره أوازدرائه ( 18 : 5؟5؟ ) ويكون 
الموقف أكثر حساسية عتدما يُسبق اليافع أقرانه فى سن 
البلوغ أو يتأخرعنهم فيكون محط أنظار أقرانه وتكون 
النديجة أن يسيطر عليه أنفعال الخجل ومن ثم يدجدب 
زملاءه ويسوء توافقه الاجدماعى ويغلب عليه الشعور 
بالوحدة ففى دراسة نامه80 أوضحت النتائج التأثير 
السلبى للبلوغ المبكر لدى الفتاه على تقدير الذات وصورة 
الجسم والحالة المزلجية )1١(‏ فى حين أن البلوغ المبكر 
للفتى يكسبه القوة والحيوية ويكير حجم جسمه بالنسبة 
لأقرانه ومن ثم تزداد الفرصة ليصبح قائدا وخاصة فى 
الأنشطة الرياضية (/1 : 76؟) . فيحسن تقديره لذاته 
وتوافقه الاجتماعى فى حين أن تأخر سن الباوغ ذو 
تأثير سلبى على الفرد من الجنسين حيث يشعر الفتى أو 
الفتاه بالدونية بالنسبة لأقراتهم واستهانتهم وعدم 
تقديرهم له فيؤثر ذلك سلبيا على شخصيكه فيتسم 
بالعدوانية ونقص الدافعية وانخفاض تقدير الذات وإذا 
كان للأقران هذا التأثير الكبير على تشكيل شخصية 
الياقع فإن للأهل والمريين دور لا يقل أهمية فالأب 
المشقف والواعى ‏ وك ذلك الأم يوجه الابن ويرشده 
الإرشاد الصحيح ويوضح له أن هذه التغيرات الجسمية 
الفسيولوجية والتقلبات المزاجية هى ظاهرة طبيعية صحية 
يجب الفخر والاعتزاز بها وأنها مقدمة لدخول عالم الكبار 
هذا الإرشاد يساعد اليافع على التكيف مع التغيرات فى 
هذه المرحلة وهى هامة جدا للأنثى حيث الحيض الذى 
ينظر إليه البعض على أنه قذارة ويحط من قدر الأنثى 
بالإضافة إلى الآلام الجسمية المبرحة والتقليات المزاجية 
(14 : 774 ) كما أوضح 1575 كلهه] أن توعية الأم 
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وتبصيرها لابنتها بهذا الخصوص يقلل من اضطرايها 
الانفعالى فقد توصل من خلال دراسته إلى أن الفديات 
الأقل معلومات حول متغيرات البلوغ كن أكثر تقلبا مزاجيا 
وأكثر اصتطرابا انفعاليا ( 4 : 444) ومن هنا كان اهتمام 
البحث الحالى بدراسة تأثير تقدم أو تأخر سن بلوغ الفرد 
من الجنسين على بعض حوامل شخصيته مثل : الخجل , 
والتوافق الاجتماعى وإحساسه بالوحدة النفسية. 


الدراسات السابقة : 


كفا تتفق دراسة بايلى 'إانزة8 مع جونز فى البلوغ 
المبكر للفتى يؤدى إلى 'حسن توافقه أكثر جاذبية وأكثر 
ارتياحا واجتماعية وثقة بالنفص وثباتا اجتماعيا وانفعاليا 
من أقرانه متأخرى البلوغ ( ١!‏ :748 ). 

كما تتفق دراسة أحمد عبد الخالق ومايسة النيال مع 
دراسة جونز وموسن فى أن البلوغ المبكر للفتاه يؤثر سلبيا 
على شعورها بالخجل وعلى اجتماعيتها فهى أكثر خجلا 
وأكثر انعزالية وكذلك تأخر البلوغ يجعل الفتاه أكثر انعزالية 
عن المشاركة فى الأنفطة الجماعية ويزيد إحساسها 
بالخجل ويقل تقديرها لذاتها النفسية وإلجسمية. 

كما ترى هدى برادة وفاروق صادق أن البلوغ الميكر 
للفتى يجعله فخورا وسعيدا فهو محط أنظار الآخرين ويزيد 
ثقته بنفسه ويمزل إلى الاستقلال ويكون أكذر توافقا 
اجتماعيا وانفعاليا ورياضيا وأن البلوغ المتأخر يجعله أكثر 
خجلا وشعورا بالنقص وأكثر قلقا ويسوء توافقه الاجتماعى 
(775:18 - 180) . وتوضح نتائج دراسة 5:2606 فى 
المقارنة بين ١7‏ فتاه ميكرات البلوغ بلغن سن 5 ستوات 
و5١‏ فتاه أخرى عاديات اليلوغ (118-17) سنة» أى أن 


و1و101 ااال ا 2 تت تت ا ا 


مبكرات البلوغ كن أقل تقديرا للذات وأكثر اضطرابا فى 
صورة الجسم وأقل ثباتا وإنفعالية (١؟)‏ وقى دراسة أخرى 
الجونس وموسن الإكاينيكية طبق اختبار (:7.4.1) على 
عينة من 4" فتاه متوسط أعمارهن بين )١17- ١5(‏ سنة 
منهن 17 مبكرات البلوغ و18 متأخرات. فأوضحت 
الننائج أن مبكرات كن أكذر حدوانية وأكثر تفهما للذات 
وأقل دافعية للإنجاز من متأخرات البلوغ. هذا ولم تخنلف 
الحاجات لدى المجموعتين ( 75 ). 


وفى دراسة مقددمند5 التى أجريت على 47 فتاه 


: قسمت إلى ثلاث مجموعات هى مبكرات - عاديات - 


متأخرات البلوغ حيث طبق عليهن اختبار كاتل لعوامل 
الشخصية - الصورة ب - لييان أثر سن البلوغ على 


شخصية الأتثى قكانت النتائج كالتالى : 

١‏ و ا 
وأقل نصجا انفعاليا. 

؟-اللاتى بلغن فى سن عادى كن أكثر أنوثة وأكذر 

؟- متأخرات اليلوغ كن أكذر عدوانية ونقدا للذات , وأكثر 


كما أرجع لاندس 1505 الاضطراب النفسى للفتاة 
بسبب البلوغ إلى غمياب الدور الإرشادى والتربوى للأم 
نحو بنتها بخصوص تعريفها بالبلوغ ومصاحباته وتأثيره 
على شخصية الفتاه فارتيط الاضطراب الانفعالى للفتاه 


. بجهلها وقلة معلوماتها حول عملية للبلوغ ( 4 ) . 


وفى دراسة أحمد عيد الخالق ومايسة النيال بهدف 
دراسة علاقة بعض ابعاد الشخصية مثل : العصابية - 
الذهانية - الانبساط - الكذب لدى الفتيات بسن البلوغ 
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حيث قسمت العيئة المكونة من 1١41‏ طالبة بالذانوى 
والجامعات إلى ستة مجموعات حسب من اليلوغ من ١١‏ 
إلى 11 سنة طبق عليهن اخاذبارأيزنك للشخصية 
فأوضحت النتائج عدم ارتباط سمات الشخصية بسن البلوخ 
إلا بعد الذهانية الذى ارتبط بالبلوغ الميكر ٠١‏ - دراسة 
يسرية بدوى وآخرين التى أجريت على 44٠‏ طالبة 
بالمرحلة الثانوية متوسط أعمارهن 17,05 سنة بانحراف 
معيارى ,1 بهدف بحث تأثير تقدم أو تأخر سن البلوغ 
على بعدى الانبساط - العصابية لدى الفتيات» حيث يؤثر 
تقدم أوتأخر سن البلوغ على بعدى الانبسساط - العضابية 
لدى الفتيات حيث طبق عليهن اختبار أيزنك للشخصية. 

' أوضحت الندائج عدم وجود فروق بين مبكرات 
ومتأخرات البلوغ فى هذين البعدين. 


تعقيب : 
. من استعراض الدراسات السابقة يتضح ما يلى : 

-١‏ اهتمت جميع الدراسات تقريبا عدا جونز وموسن 
وبولبى بأثر خبرة البلوغ وأثر تقدم أوتأخر سن البلوغ 
على بعض متغيرات الشخصية للإناث دون الذكور. 

- تعارضت نتائج يعض اندراسات حيث أثبت البعض 
أن البأوغ المبكر للفتى يؤثر إيجابيا على جوانب 

. الشخصية مثل : تقدير الذات والاجتماعية والنأثير 
السلبى والسيطرة والعدوانية والببعض الآخر أثبت 
عكس ذلك. ومن هنا كان اهتمام للبحث الحالى بتأثير 
تقدم أو تأخر سن اليلوغ للفرد من الجنسين على 
بعض عوامل الشخصمية مثل : التوافق الاجتماعى 
والخجل والشعور بالوحدة ‏ 


مصطلحات الدراسة : 
-١‏ سن النضج الجنسى 
هى سن بدء الفرد عند الانتقال من طور الطفولة إلى 
طور الذكورة أوالأنوثة وتظهر على الفرد تغيرات فى 
شكل أعضاء ووظائف جسمه نتيجة للنشاط الكبير فى 
الجهازين الغددى والعصبى ويصاحب هذا تغيرات 
فسيولوجية وانفعالية وسلوكية واجتماعية ويغلب على هذا 
التغير الطابع الجسمى الجنسى وهى لا تعنى كمال النضج 
يل بداية النمو الجنسى (18174) وفى صوء الدراسات 
السابقة حدد الباحث سن الباوغ المبكر للبنين ١1‏ سنة 
فأقل والبنات ١١‏ سنة فأقل وسن البلوغ المتأخر للينين ١8‏ 
سنة فأكثر وإلبنات 14 سنة فأكشر ويعنى المصطلح هنا 
بداية النضج الجنسى للفرد. 1 
؟- الفجل 


ععة عطنام 


كمع سراق 

اختلف العلماء فى تحديد مفهوم الخجل فمنهم من 
ركز على مظهر من المظاهر الفسيولوجية المصاحبة له* 
مثل جفاف الحلق واحمرار الوجه والدعرق وزيادة 
ضربات القلب ومنهم من ركز على الجانب السلوكى 
كالكف والصمت والتحرج والانسحاب ومنهم من ركز 
على الجائب الانفعالى كالتوتر والخوفه والقلق من 
المواقف الجديدة ومنهم من ركز على المظهر الاجتماعى : 
تجنب الآخرين والخوف من انتقاداتهم. وفى هذا يرى 


. السيد السمادونى أن الخجل مجموعة مُتآلفة مُن 


الاتجاهات والمشاعر التى تتدخل فى قدرة الفرد وتجعله 
يتأثر انفعاليا بالآخرين فى المواقف الاجتماعية وهو 
يعوق الفرد عن تحقيق رغباته وإشباع حاجاته ويشنت 


دش-خ-1:1> ااا مغك 
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طاقته الانتاجية والإيداعية . ويخرج الباحث بالتحديد 


التالى للخجل هو سمة شخصية وحالة انفعالية غير سارة - 


يعيشها الفرد فى المواقف الاجتماعية وتكون مصحوبة 


بمظاهر فسيولوجية كاحمرار الوجه وجقاف الحاق ومظاهر ' 


انفعالية كالخوف والقاق ومظاهر سلوكية كالصمت أو 
التلعثم فى الكلام أو الانسعاب وتجلب الآخرين وهى تقع 
على متصل بدايته الحياء ونهايته الجبن وتختلف مثيرات 
الخجل من مجتمع إلى آخر حسب النمط الثقافى السائد 
وبين الجدسين فى المجتمع الواحد (؟ - 7358-١١‏ ) . 


"-- الشعور بالوحدة كععستاعدملا 


أول ما ظهر مفهوم الوحدة النفسية ظهر كمفهوم 
فلسفى مرادف للانفصال عن الآخرين أوالغربة ثم 
نقل إلى المجال النفسى على أنه نقص أو اضطرايات 
فى علاقة الفرد بالآخرين من حيث الكم فى شبكة 
العلاقات السوسيومترية وذلك على يد ستوكس 
وليفين ثم تطور المفهوم ليشمل طبيعة هذه العلاقات 
وتحقيق الإشباع لحاجات الفرد فالوحدة النفسية تعد 
حالة انفعالية يشعر بها الفرد عندما يرى أن 
تفاعلاته وعلاقاته يالآخرين لا تحقق له الإشباع الذى 
يطلبه أويحتاجه (17) ثم تطور المقهوم لكى لا يقف عتد 
الكم أو الكيف لعلاقات الشخص بالآخرين بل يتعداهما 
إلى إدراك الفرد لهذه العلاقات وإشباعها لحاجاته 
النفسية بصرف النظر عن قلة أوكثرة هذه العلاقات 
فالمهم هو مردود هذه العلاقات على الفرد ثم جاء 
4 لاداوعم ليرى أنها استجابة انفعالية من جانب 
الفرد للفرق بين مستويات التواصل مع الآخرين المرغوبة' 
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لظ 


والفعلية (717 : *10) ومن هذا يتضح أن مقهوم الوحدة 
النفسية حديث العهد بالدراسات النفسية وفى حاجة إلى 
مزيد من البحث وتنقيته من المظاهر الفلسفية لذلك يرى 
الياحث أن الوحد النفسية هى خبرة مؤلمة يعيشها الفرد 
نتيجة لفقدان الحب لاهتمام من الآخرين ويظهر عند 
تقييمه تعلاقاته بهم خاصة وقت حاجته إليهم. 
مشكلة الدراسة : 
تحاول الدراسة الكشف عن تأثير تقدم أو ذأخر سن 
البلوغ لدى الفتى أوالفتاه على بعض م3ُغيرات 
الشخصية مثل : التوافق الاجتماعى والخجل والشعور 
بالوحدة النفسية لذلك فهى تحاول الإجابة على 
التساؤل التالى : 
© هل توجد فروق دالة الحصائيا بين ذوى الباوغ 
المبكر والمتأخر من الجنسين فى متغيرات الوحدة 
النفسية» والخجل والتوافق الاجتماعى وهذا التساؤل 
تتفرع منه التساؤلات التألية :» - 
© هل توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور مبكرى 
ومتأخرى البلوغ فى متغيرات : الوحدة النفسية» 
والخجل؛ والتواقق الاجتماعى ؟ 
© هل توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور والإناث 
مبكرى البلوغ فى متغيرات : الوحدة النفسية» 
والخجلء والتوافق الاجتماعى .2 7 
© هل توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور والإناث 
متأخرى البلوغ فى متغيرات الوحدة النفسية؛ 
والخجل. والتوافق الاجتماعى * 7 


تا تتلتفى ثب اث اث ا ا 301010101010000 


الفروض : 
يمكن صياغة التساؤلات السابقة فى شكل الفروض 
التالية: * ١‏ 


-١‏ توجد فروق دالة لحصائيا بين الذكور مبكرى 
ومتأخرى البلوغ قى متوسطات درجات الشعور 
بالوحدةء والخجل والتوافق الاجتماعى وهى لصالح 
مبكرى البلوغ فى الدوافق الاجتماعى ولصالح 
متأخرى البلوغ فى الشعور بالووحدة والخجل 


؟- توجد فروق دالة لحصائيا بين الإناث مبكرات 


ومتأخرات البلوغ فى متوسطات درجات الشعور 
بالوحدةء والخجل والتوافق الاجتماعى وهى لصالح 
مبكرات البلوغ فى التوافق الاجتماعى ولصالح 
متأخرات البلوغ فى الشعور بالوحدة والخجل . 

1- توجد فروق دالة احصائيا بين الجنسين مبكرى الباوغ 
في متوسطات درجات الشعور بالوحدة والخجل والتوافق 
الاجتمامى وهى لصالح الذكور فى التوافق الاجتماعى 
ولصالح الإناث فى الشعور بالوحدة والخجل 

4- توجد فروق دالة احصائيا بين الجنسين متأخرى البلوغ 
فى متوسطات درجات الشعور بالوحدة والخجل 
والتوافق الاجتماعى وهى لصالح الذكور فى التوافق 


ل 


ذكور نج جنسى متأخر 
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الاجتماعى ولصالح الإناث فى الشعور بالوحدة 

والخجل. 

إجراءات الدراسة : 

أولاً ‏ العينة : 

أجريت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من ٠٠١‏ 
طالب وطالبة بالصف الأول الثانوى بمحافظة الشرقية 
تراوحت أعمارهم بين ( )11-١4,5‏ سنة متهم ٠٠١‏ 
ذكور بمتوسط عمرى 14,7 سنة وانحراف معيارى "5 ,* 
و ٠٠١‏ إناث متوسط أعمارهن ١4,05‏ سنة بانحراف 
معيارى ٠,19‏ ولتحقيق تجانس العينة طبق عليهم : اختبار 
الذكاء المصور لأحمد زكى صالح واستمارة المستوى 
الاقدصادى والاجتماعى للأسرة لزكريا الشربينى ويسوية 
أنور صادق. وقد استبعدت 4 حالات للتطرف في مستوى 
الذكاء و" حالات للتطرف فى المستوى الاقتصادى 
والاجتماعى للأسرة كما استبعدت 8 حالات لعدم استكمال 
الاستجابة على الأدوات وبناء على التحديد السابق لسن 
الباوغ استبعدت 7 حالة وهم الذين بلغوا سن البلوغ فى 
السن العادى لتبقى ١١١‏ حالة ‏ وهى مبكرى ومتأخرى 
الباوغ ‏ فقط كعينة الدراسة كما يوضح خصائصها الجدول 
التالى رقم (1)- 
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تطبيق الأدوات : 


الإجتماعى فالذكاء المصور واستمارة المستوى (ص. ج ) 


للاسرة. 
الأدوات : 
-١‏ سؤال مفتوح لأفراد العينة: دحدد (حددى) 


تأثير هذا الحدث على حياتك ؟: 


؟- مقياس الخجل : 


97 فربا 


- علم النفس ‏ أكتوبر نوقميرب ديسمير 7٠١١‏ م 


تم تطبيق أدوات الدراسة على أفراد العينة فى مواقف 
جمعية بدأت بالسؤال المفدوح عن من وخبرة البلوغ ثم " 
توالت مقاييس : الخجل والشعور بالوحدة فالت_وافق 


بدقة سنك لحظة شعورك بأول علامة للبلوغ ثم حدد 
(حددى) مشاعرك فى تلك اللحظة من وجهة نظرك وما 


نقله الباحث وأعده للبيئة العربية عن مقياس الخجل 
55ءساط لشيك وبوس ذكداظ # عا6© 11831 الذى بنى 
على أساس تحديد مفهوم الخجل على أنه قلق وإرتباك 
وعدم ارتياح فى وجود الآخرين وانسحاب فى المواقف 
الاجتماعية وتتكون تسخته الأجنبية من 17 مفردة تقيس 
الخجل بطريقة التقرير الذاتى حيث يستجيب الفرد على 
تدريج من خمسة اختيارات : صحيح جدا - صحيح - 
أحيانا - خطأ - خطأ جدا » والتى أعطيت أوزانا (دء 4» 
)١٠١ >‏ لتتراوح درجة الفرد على المقياس بين 50 
درجة وهى تعنى الخجل الشديد والدرجة ١7‏ و ألتى تعنى 
عدم الخجل . وهذه المفردات تقيس المظاهر الوجدانية 
والسلوكية للخجل وقد صيغت 4 منها فى الاتجاه الموجب 
و4 فى الاتجاه السالب. وفى سييل تقنين النسخة الأجنبية 
من المقياس قام المؤلفان بتطبيقه على عينة مكونة من 


بمتوسط عمرى 77,7 للذكورء و4 ,7 للإناث 
وحساب الاتساق الداخلى كان لمعامل كرونياخ ٠,5١‏ 
والاتساق الداخلى بين البنود والمقياس تراوحت بين 
٠,46 5‏ وبطإريقة صدق الميزان أوالمحك الخارجى 
فقد ارتبط بمقياس التجنب الاجتماعى بمعامل /الا,* 
وبمقياس القلق الاجتماعى بمعامل 87,' وبمقياس التحفظ 
الاجتماعى بمعامل ٠,14‏ كما ارتبط بالسؤال : كم من 
المشاكل يسبيها لك الخجل؟ بمعامل ”8,* وارتبط بمقياس 
الخوف الاجتماعى 8851 يمعامل ٠,50‏ ومع مقياس 
الانيساطية بمعامل - 14,* وتقدير الذات بمعامل - ٠,51‏ 
كما ارتبط بالمعدل الإجمالى لخجل الفرد حسب تقدير 
أصدقائه وأفراد أسرته بمعامل ٠,87‏ وعن ثبات المقياس 
فبطريقة إعادة تطبيقه بعد مضى 45 يوما كان معامل 
الارتباط بين التطبيق ٠,88‏ ( 77 ) وفى سبيل إعداد 
النسخة العربية من المقياس فقد قام الباحث الحالى بترجمة 
المقياس وعرض الترجمة على اثنين من أخصائيى اللغة 
الإنجليزية قكان اتفاقهم بنسبة 5١‏ 7 وأخذ بتصويباتهم ثم 
أضاف مقردتين هما : لا أحكى لأحد عن مشاعرى 
الخاصة وإذا أعلنت المدرسة عن إقامة يوم نشاط فإننى 
أشارك فيه قورا. ليصبح عدد المفردات ١5‏ مفردة» كما 
أنقصت عدد الاختيارات لكل مفردة من خمسة إلى أربعة 
اختيارات هى: جدا - نعم - أحيانا - لا. لتعطى الأوزان 
)١754(‏ فتصيح أعلى درجة على المقياس هى 7١‏ 
درجة وتعنى الخجل الشديد وأقل درجة هى ١5‏ وتعنى 
عدم الخجل ولتقنين النسخة العربية ‏ لحساب الصدق كان 
صدق المحكمين وهم أثنين من أساتذة الصحة النفسية 
7 وللاتساق الداخلى ارتبطت بنود المقياس بمعاملات 
تراوحت بين ٠,5١‏ , 56,* وهى دالة عند ١,٠١‏ وبطريقة 
المحك الخارجى ارتبط بمقياس الرضا عن ألخياة بمعامل 
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بمقياس التوافق الاجتماعى بمعامل ٠,57‏ ولحساب 
الثبات وبطريقة التجزئة التصفية كان معامل سبيرمان 
وبراون ٠,٠١‏ وبإعادة التطبيق بعد مضى ثلاثة أسابيع 
كان معامل الارتباط بين التطبيق ٠,5١‏ للبنين , */ا,ه 
للبنات . الصف الأول القانوى الذين تراوحت أعمارهم 
بين 1١ ١54‏ سنة وهذه المعاملات تدل على صدق 
وثبات المقياس وصلاحيته فى البيئة العربية. 


؟- مقياس التوافق الاجتماعى : 

الذى بنى على أساس أن التوافق الاجتماعى للقرد 
يعنى قبوله للآخرين وقبوله منهم. وقد اقتبسه الباحث 
الحالى عن مقياس بزع1 7 .787 15660 بعنوان ع4 
05 عءمقامءه 5عطاه الذى يقيس درجة تقبل الفرد 
للآخرين وتقبلهم له بطريقة التقرير الذاتى ١7‏ حيث يتكون 
من ١6‏ مفردة مصاغة لتعبر عن مشاعر الفرد نحو 
الآخرين و11 مفردة تسير فى الاتجاه الموجب و7١‏ تسير 
فى الاتجاه السالب ويستجيب الفرد على سلم من خمس 
اختيارات هى : دائما - نعم - أحيانا - لا - أبدا والتى 
أعطيت أوزانا ( 0 2374 17) وعن ثبات النسخة 
الأجنبية أورد فاى أنه بطريقة التجزئة النصفية بلغ المعلمل 
١ه‏ ولم يورد بيانات عن صدق المقياس غير أنه أوضح 
أن الأفراد الذين يحصلون على درجات عالية فى بعد قبول 
الآخرين فإنه يكون مقيولا منهم ( 954-44١‏ :17) 
ولإعداد النسخة العربية فقد قام الباحث بترجمة المقياس ثم 
عرض الترجمة والنسخة الأصلية على أربعة متخصصين 
فى اللغة الإنجايزية فكان اتفاقهم عليها 18 7 وأخذت 
بآرائهم وتصويباتهم. ثم عرضت النسخة المترجمة على 
أثنين من أساتذة الصحة النفسية فكان اتفاقهم عليها بنسبة 
/ ولتقنينه طبق على 4٠‏ طالب وطالبة بالصف الأول 
الثانوى وبحساب معامل الثبات وبإعادة التطبيق بفاصل 


زمنى ثلاثة أسابيع يلغ ٠,87‏ للبنين ٠,15‏ للبنات 
وبطريقة التجزئة النصفية كان معامل سبيرمان وبراون 
4ه ويلغ معامل ألقا ٠,14‏ ولحساب صدق النسخة 
العربية فبطريقة الاتساق الداخلى ارتبطت المفردات 
بالمقياس يمعاملات تراوحت بين !4 *,/١ :٠,‏ كما ارتبط 
مقياس الخجل يمعامل - 14 ,* والرضا عن الحياة بمعامل 
7,' وهذه المعاملات تؤكد صدق وثبات المقياس 
وصلاحيته للتطبيق فى البيئة العربية 


4- مقياس الشعور بالوحدة : 

نقله الباحث إلى البيئة العربية عن مقياس الوحدة 
النفسية (المراجعة الثالثة ) لراسل وكترونا ند يق عدكسة 
2 1988 و( 1]6.3 ) 5كعدذاعهه.آ المعروف بالحروف 
01 17 ويقيس هذا المقياس شعور الفرد بالوحدة على 
أنه استجابة انفعالية من جانب الفرد للتعارض بين 
المستويات المرغوبة والمحققة للتواصل الاجتماعى مع 
الآخرين ( 7 : 16٠‏ ) وهذه النسخة هى مراجعة للنسخة 
رقم 1 التى أخذت بدورها عن المقسياس الأصلى لراشل 
ويبلووفرجسون 19/8 الذى يضمن ٠١‏ بندا أخذت 
بدورها من 5/ بندا وضعها «أع/515651 1174 تلك التى 
تضمنت آراء ٠١‏ أخصائى نفسى عندما طلب منهم وصف 
خبرة الوحدة بالوحدة بطريقة التقرير للذاتى على سلم من 
أربعة اختيارات هى: دائما - أحيانا - نادرا - أبدا. التى 
أعطيت أوزانا (4 )١ ١177‏ لتصيح أعلى درجة على 
المقياس ٠‏ وتعنى شعور شديد بالوحدة النفسية وأقل درجة 
هى ٠١‏ وتعنى عدم الشعور بالوحدة. وقد صيغت ٠١‏ 
مفردات فى الاتجاه الموجب و١٠‏ فى الاتجاه السالب وفى 
سبيل تقنين هذه النسخة طبقت على شرائح مختقة من 
المجتمع شملت 487 طالب جامعى ( م 4١,١‏ يع - 
5 ) و5١‏ ممرضة (م -1,:: رع د هرة)و١ا؟‏ 


ححا ححا 
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مدرسا ( م > ١,5‏ , ع - 5,١‏ ) وذلك لعشر مفردات من 
المقياس 84؟ طالي) ( م - ١,0‏ , ع- 3,5 ) ووعن الاتساق 
الداخثى أوضحت راشل أن معامل ألفا بلغ 54,* وأن أقل 
قيمة لهذا العامل بلغت ٠,71‏ عندما طبق على ١15‏ طاليا 
جامعيًا وعن ثبات المقياس يطريقة إعادة التطبيق بفاصل 
زمنى شهرين بلغ المعامل “”/,' وبفاصل /ا شهور بلغ 
المعامل ٠,7‏ تقنين الصورة العربية : قام الباحث بترجمة 
النسخة المراجعة رقم ٠‏ ثم عرضت الترجمة على اثنين من 
المدتخصصين فى اللغة الإنجليزية فأقرا الترجمة مع بعض 
التعديلات فى الصياغة اللغوية ثم عرضت الترجمة على 
أثنين من أسائذة الصحة النفسية قكانت نسبة الاتفاق بينهما 
/ ولحساب الثبات والصدق طبق المقياس على 2٠‏ 
طالباو 4٠‏ طالبة بالصف الأول الثاتوى تتراوح أعمارهم 
بين ١6‏ -17 سنة فارتبطت مفردات المقياس به 
بمعاملات تراوحت بين :٠,79‏ 54,* , وكلها دالة عند 
مستوى *,٠ ٠٠٠,06‏ كمأ بلغ معامل ألفا 56,* ومعامل 
جتمان للتجزئة النصفية ٠,77‏ وبإعادة التطبيق وبفاصل 
زمنى ثلاثة أسابيع بلغ معامل القبات ٠,٠‏ وهذه 


000010101110110 


المعاملات تؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة مناسبة من 
الصدق والثبات. 

المعالجة الإحصائية للبيانات : 
-١‏ حساب المتوسط والانحراف المعيارى والتبلين لكل 


مجموعة. 
7- حساب الخطأ المعيارى وت للمتوسطات باستخدام 
المعادلة المناسبة ثم بيان دلالة الفروق 


النتائج ومناقشتها : 

: القرض الأول‎ -١ 

الخاص بالمقارنة بين مجموعتى الذكور مبكرى 
ومتأخرى سن النضج الجنسى فى متغيرات : التوافق 
الاجتماعى والخجل والشعور بالوحدة توجد فروق دالة 
إحصائيا بين متوسطى درجات مجموعتى الذكور مبكرى 
ومتأخرى النضج الجنسى فى متغيرات : التوافق 
الاجتماعى والخجل والشعور بالوحدة , وهى لصالح 
ميكرى اليلوغ فى الخجل والشعور بالوحدة. 


جدول رقم (؟) 
يوضح قيم المتوسط والانحراف المعيارى وقيمة (ت) لمجموعتى الذكور ميكرى ومتأخرى البلوغ فى متغيرات الدراسة 


التوافق الاجتماعى 


الخجل 


ممم ممه مم ممم مم مم عدم ممم مم مم م ممم هع وو مومه ممعم ممعم ده ممم مع مومه م ودود مووود مدو وده وموم د مد دود مهدو د دودمم 


يضح من الجدول خطأ هذا الفرض حيث وجدت 
فروق دألة إحصائيا عند مستوى ٠, ٠ ١‏ بين البنين مبكرى 
الباوغ وهذه نتيجة تختلف مع الدراسات السابقة 
أوضحت أن البلوغ المبكر يرتبط إيجابيا باجتماعية الفتى 
وقيادته لزملائه خلال الأنشطة الاجتماعية والرياضية 
(8 1817) ويبدوأن التفسير الوحيد لهذه النتيجة أن 
تأثير خبرة البلوغ يكون وقت حدوثها وأن بعدها سنوات 
فى سن البلوغ يكون قد بلغ وتساوبى مع سابقه تقريبا فى 
كثير من الخصائص الجسمية (4: 4058-4155 18: 
46١‏ ) وهذا ولم توجد فروق بين مجموعة البنين مبكرى 
ومتأخرى البلوغ فى متغير الخجل والشعور بالوحدة فقد 
يرجع عدم دلالة الفروق فى الخجل إلى ثقافة المجتمع 
التى لا تشجع الخجل عند الذكور بل تشجيع الجرأة 
والبحث عن البديل لأى موضوع غير مشبع لحاجاته 
وذلك من خلال المساحة العريضة من الحرية التى يتمتع 


بها الذكور مجتمعين فإذا كان تأخر بلوغ القتى عاملا 
مسببا لخجله فإن هناك مجموعة من الخصائص والقدرات 
الشخصية التى تساعده على التكيف مع هذا العامل وإيجاد 
البديل للاندماج مع الأقران ذات بينهم بمستوى التحصيل 
المرتفع أو المهارات الرياضية أوالاجتماعية العالية كل 
هذا يكون عاملا لجذب اهتمام الأقران قد يفوق أثر 
التغيرات المصاحبة للبلوغ ومن ثم لا يشعر متأخر البلوخ 
بالخجل وأيضا لاندماجه وسط أقرانه لا يشعر بالوحدة 

؟- الفرض الثانى : 

الخاص بالفروق بين متوسطى مجموعتى الإناث 
ميكرات البلوغ فى متغيرات التوافق الاجتماعى والخجل 
والشعور بالوحدة توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطى 
مجموعتى الإناث مبكرات ومتأخرات البلوغ فى متغير 
التوافق الاجتماعى لصالح المبكرات وفى الخجل والشعور 


)”( جدول رقم‎ ١ 
يوضح المتوسط والانحراف المعيارى وقيمة (ت) لمجموعتى البنات مبكرات ومتأخرات النضج الجنسى فى متغيرات الدراسة‎ 
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يتضح من الجدول صحة هذا الفرض حيث وجدت فروق 
دالة عند مستوى ٠,٠١‏ بين مجموعتقى البنات ميكرات 
ومتأخرات الباوغ فى متغير التوافق الاجتماعى لصالح 
ميكرات البلوغ؛ وعند مستوى ٠,١١‏ فى متغير الخجل و 
6 فى متغير الشعور بالوحدة لصالح متأخرات البلوغ 
والفروق فى التوافق الاجتماعى لصالح مبكرات البلوغ تختاف 
مع نديجة دراسة 551:88514 ألتى أرضحت أن البلوغ المبكر 
للفتاة يؤثر سلبيا على تقديرها لذاتها وصورة الجسمء هذان 


المتغيران اللذان يرتبطان بالتوافق الاجتماعى ونتفق هذه . 


النتيجة مع لإائزة8 من أن البلوغ المبكر للقتاه يجعلها محطا 
لأنظارالآخرين وتقديرهم ويزيد من فرص إختيارهم من 
قبل المسكولين على الأقل لقيادة زميلاتها فى الأنشطة 
الجماعية فتزداد تفاعلاتها الاجتماعية ومن ثم يزيد من 
توافقها الاجتماعى فى حين أن متأخرات الباوغ يشعرن 
بالدونية بالدنسبة لقرينتها مبكرات البلوغ فيحمين عن 
منافستهن فى الأنشطة الجماعية ونظرا لنقص داقعيتهن 
وتقديرهن المنخفض للذات ( 4 :445 ) فيزداد إحجامهن 
على المشاركة فى الأنشطة وإلتفاعلات الاجتماعية فيؤثر 
ذلك سلبيا على توافقهن الاجتماعى وبخصوص الفروق الدالة 
إحصائيا عند مستوى ٠,٠١‏ بين المجموعتين فى الخجل 


لصالح ذوات البلوغ المتأخر فهذه نتيجة منطقية وتتتفق مع 
الدراسات السابقة ومع التراث النفسىء فهى تتفق مع إرهاد 
م8 من حيث البلوغ المبكر الذى يرتبط إيجابيا 
بصورة الجسم ويتحسين الحالة المزاجية ومع وندرلين 
عدنلعام! من أن ذوات البلوغ المبكركن أكنر ثباتا ٠‏ 
انفعاليا وهذه المتغيرات ترتبط سلبيا بالخجل لذلك فهى نتيجة 
منطقية أن تكون الفدييات ذوات البلوغ المبكر أقل خجلا 
وكذلك أن متأخرات البلوغ أكثر شعورا بالوحدة النفسية فهى 
نتيجة منطقية وتتفق مع الدراسات السابقة ومع الدراث 
النفسى أيضا فالفرد الأكثر خجلا والأقل توافقا اجتماعيا يكون 
أقل إقبالا على الآخرين وأقل مشاركة لهم فى أنشطتهم 
ويميل إلى الابتعاد عن الرفاق وبالتالى يشعر باتصرافهم عته 
ويكون الشعور بالوحدة النفسية ‏ 

*- الفرض الثالث : 

والخاص بالفروق بين متوسطى مجموعتى البنين 
والبنات ذوى البلوغ المبكرفى متغيرات التوافق 
الاجتماعى - الخجل - الشعور بالوحدة توجد فروق دالة 
إحصائيا بين متوسطى درجات البنين والبنات مبكرى 
البلوغ فى التوافق الاجتماعى وهى لصالح البنين وفى 
الخجل والشعور بالوحدة وهى لصالح البنات. 


جدول رقم (4) يوضح المتوسط والانحراف المعيارى وقيمة (ت) امجموعتى البنين 
والبنات ذوى البلوغ المبكر فى متغيرات الدراسة 


الخجل 
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من الجدول يتضح خطأ جزئيا هذا الفرض حيث كانت 
الفروق دالة عند مستوى ٠,٠5‏ فى التوافق الاجتماعى 
لصالح البنات وعند مستوى ٠,٠0‏ فى الخجل لصالح 


الإناث وعند مستوى ٠,٠١‏ قى الوحدة النفسية لصالح. 


الذكور فالبنات أكثر تواققا اجتماعيا من البنين وهذه 
النتديجة تتعارض مع الدراسات السابقة من أن البلوغ 
المبكر للفتى يجعله الأكبر جسما والقوى من أقرانه فيقودهم 
فى الأنشطة المختلفة توافقه فى حين أن البلوغ المبكر 
يضر بتوافق الفتاه حيث يجعلها مختلفة عن قريناتها ويزيد 
من غيرتهن منها (/ا١18ء‏ 174 )1١‏ وإذا كانت.هذه 
الننيجة متعارضة مع نتائج الدراسات السابقة لمتغيرات 
ذات صلة مباشرة بالتوافق فمبكرات البلوغ كن أقل نضجا 
وثياتا انفعاليا واكذر اضطرايات فى صورة الجسم وأكثر 
عدوانية وسيطرة إلا انها تتفق مع نتيجة الجزء الثالث من 
هذا الفرض فالبنات مبكرات البلوغ أقل شعورا بالوحدة 
النفسية من البنين مبكرى البلوغ وهذه نديجة منطقية 
حيث إن الأكثر توافقا اجنماعيا هو الأكثر تفاعلا مع 


زملائه والأكثرعلاقات وأعمقها والأكثر رصا عن هذه 
العلاقات وبالتالى يكون أقل إحساسا بالوحدة النفسية 
والنتيجة الخاصة بأن البنات ميكرات الباوغ هن أكثر 
خجلا من البنين مبكرى البلوغ فهى تتقق مع نتائج 
الدراسات السابقة ومع التراث النفسى قى مجتمعنا 
الشرقى المسلم يحد من تمركات الأنثى فى بعض أمور 
معينة والاشتغال ببعض المهن أو حتى القيام بأدوار 
اجتماعية معينة وهذا يجعلها أقل وعيا ببعض أمور الحياة 
وأن من أهم أسباب الخجل قلة الوعى بالإضافة إلى أن 
النمط الثقافى والقيمى السائد خجل أو حياء الأنثى . 
- الفرض الرابع : 

توجد فروق دالة إحصائيا بين متنوسطى درجات 
مجموعتى البنين والبنات متأخرى البلوغ فى الدوافق 
الاجتماعى والخجل والشعور بالوحدةء وهى لصالح الذكور 
فى التوافق الاجتماعى ولصالح الإناث قى الخجل والشعور 


جدول رقم (5) يوضح المتوسط والانحراف المعيارى وقيمة (ت) لمجموعتى البنين 
والبنات متأخرى البلوغ فى متغيرات الدراسة 
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المستويات العمرية أو الثقاقية المختلفة ( ",79,10  )‏ 


الخائمة 
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ويوضح الجدول صحة هذا الفرض قالفروق دالة عند 
مستوى ٠,٠٠‏ لصبالح البنين متأخر البلوغ أكذر تواققا 
اجتماعيا من البنات متأخرات البلوغ فالذكور بحكم ثقافة 
المجتمع وعاداته هم أكثر جرية وانطلاقا وحركة من 
الإناث وبالتالى فهم أكثر حرية وأنطلاقا وحركة من 
الإناث وبالتالى فهم أكثر تفاعلا ومشاركة فى الأنشطة من 
الإناث وهذا يجعلهم أكذر تواققا اجدماعيا. وذلك لأن 
الإناث أقل توافقا لجتماعيا من الذكور لذا فهم أكثر إحساسا 
منهم بالوحدة النفسية وكون الينات أكثر خجلا من البنين 
فهذه النتيجة تفق مع الواقع الاجتماعى والدراسات 
السابقة من أن الإناث أكثر خجلا من الذكور حتى فى كل 


أوضحت النتائج أن البنات أكثر خجلا من البنين سواء 
فى فكة البلوغ المبكر أو المتأخر وهذه النتيجة تتفق مع كل 
الدراسات السابقة التى تناولت سمة الخجل وعلاقتها 
بالجنس وبالتحصيل الدراسى ويد دير الذات أوكهفاءة 
الذات ومستوى الطموح وكذلك تتفق نتائج الدوافق 
الاجتماعى مع الشعور بالوحدة فالأفراد الأكذر تواققا 
اجتماعيا كانوا أقل شعورا بالوحدة النفسية وهى نتيجة 
منطقية فالتوافق اجتماعيا هو فرد يكون علاقات جيدة كم 


وكيف ومشبعة مع الآخرين وبالتالى لا يتطرق إليه 
الشعور بالوحدة وهذه النتيجة صحيحة تماما فى 
مجموعات البنات وفى حالة البنين تتعارض هذه العلاقة 
بين التوافق الاجتماعى والشعور بالوحدةٍ فى مقارنات 
البنين مبترى ومتً مرى البلوغ والبنين وإلبنات مبكرى 
البلوغ وهذا يعلى أن سن البلوغ مازال فى حاجة إلى 


مزيد من الدراسة. 


التوصيات : 
فى ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج يوصى 
الباحث بما يلى 

-١‏ تتضح أهمية وأثرخبرة البلوغ وما يصاحبه من 
تغيرات جسمية و فسيولوجية وانفعالية واجتماعية فى 
حياة اليافع ذكرا أو أنفى ولذلك يجب إرشاد الأهل 
والمربين بخصائص هذه المرحلة النمائية وبالأساليب 
العلمية الصحيحة للتعامل مع الأبناء للأخذ بأيديهم 
ليتخطوا هذه المرحلة بسلام . 

1- مع ما لسن الفرد عدد البلوغ ( مبكر/ متأخر) من 
أهمية وتأثير على جوانب شخصيته فهو لم يلق 
الاهتمام والبحث الكافيين ومن ثم يحتاج هذا المتغير 
إلى المزيد من البحث والدراسة... 
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المراجع العربية 


-١‏ إبراهيم قشقوش : مقياس الشعور بالوحدة النفسية 
الأنجلو المصرية القاهرة, 151/9 

؟- لل :سيكولوجية الإحساس بالوحدة 
النفسية» الأتجلو المصرية » القاهرة ١541‏ 

*- أحمد عبد الرحمن إبراهيم : الخجل وعلاقته بتقدير 
الذات والتحصيل الدراسى» مجلة كلية التربية ‏ جامعة 
الزقازيق ع*؟" -3551. 

4- أحمد عبد الخالق» ومايسة النيال : سن الباوغ 
وعلاقنه ببعض أيعاد الشخصية دراسات نفسية ( رانم ) ج" 
يوليو1561 . 

ه- سبيرجون انجلش. وستيوارت فنش : المشاكل 

الانفعالية للنمو ترجمة السيد خيرىء النهضة المصرية - 
طدء القاهرة 1994 

؟- صفوت قترج : الإحصاء فى علم النفس؛ ط١ء‏ دار 
النهضة» العربية القاهرة ( د .ت ) ٠‏ 

1 فاخر عاقل : علم النفس التربوى؛ دار العلم للملايين 
بيروت 154٠‏ . 

8- فؤاد اليهى السيد : الأمس النفسية للنمودارالقكر 
العربى» ط ؛ء القاهرة ١91/6‏ . 

4- كمال محمد الدسوقى : علم النقس ودراسة التوافق 
الاجتماعى» ط "» الزقازيق 158 

-٠١‏ مايسة أحمد النيال : الخجل وبعض أيعاد الشخصية 
مجلة دراسات نفضيةء مج" ع"ء القاهرة, أبريل 1157 - 
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مة) <> دي _:نناء مقياس الوحدة النفسية 
ومدي انتشارها ندى مجموعات عمرية متباينة من أطفال 
المدارس بدولة قطر مجلة علم النفى ع”؟ القاهرة 1951 ٠‏ 

١‏ - محمد السيد عبد الرحمن : نظريات النمو» دروس 
في علم النفس المتقدم الزقازيق 1159 . 

1 - محمد محروس الشناوىء وعبد الياسط خضر : 
الشعور بالوحدة النفسية والعلاقات الاجتماعية المتبادلة 
مجلة رسالة الخليج ع" 1141 . 

14- : مقياس الشعور بالوددة النفسية 
الأتجلو المصرية القاهرة 1551 . 

وعبد الباسط خضر: الاكتئاب 
وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسية وتبادل العلاقات 
الاجتماعية؛ بحوث المؤتمر الرابع لعلم النفس القاهرة 
لوقل 

5- محمد نبيل عبد الحميد : الوحدة النفسية وعلاقتها 
ببعض سمات الشخصية دراسة ميدانية على طلاب الجامعة 
من الجنسينء مجلة دراسات نقسية مج؟ ع1 1994 . 

: ميخائيل إبراهيم سعدء ومالك سليمان مخول‎ -١ 
مشكلات الطفولة والمراهقة» دار الأفاق الجديدة» بيروت‎ 
امقل.‎ 

6- هدى برادةء وفاروق صادق : علم نفس النمو 
القاهرة ١144‏ . 
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المراجع الأجنبية 
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0 11 , 016١1 
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الفروق بين مرضى 
البارانويا والأسوياء فى 
بعض متغيرات الشخصية 


حيث أن الاضطرابات النفسية 
والعقلية تمثل أهمية خاصة لما لها 
من تأثير واضح على الأقراد 
المختلفين فى سلوكهم وسماتهم 
الشخصية المعقدة والأيعاد السلوكية 
المتعددة عند تعرضهم للمثيرات 
الخارجية المختلفةء كانت محاولة 
دراسة الإضطرابات العقلية المختلفة 
ومنها البارانويا . 


دراسة عاملية 


إعداد : 


حنان سعيد السيد أحمد فرج 


(+) يحث حصلت به الباحثة على درجة الماجستير فى علم 
النقس ‏ كلية الآداب ‏ جامعية الإسكندرية عام 1199 
تحت إشراف أ. د. ألقت حقىء ود. خايل ميخائيل 
معوض. 
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حيث أن الاضطرابات النفسية 
والعقلية تمثل أهمية خاصة لما لها من 
تأثير واضح على الأفراد المختلقين فى 
سلوكهم وسماتهم الشخصية المعقدة 
والأيعاد السلوكية المتعددة عند 
تعرضهم للمثيرأت الخارجية المختلفة» 
كانت محاولة دراسة الإضطرابات 
العقلية المختلقة ومنها البارانوي . 


١‏ - تحديد المشكلة: 

يمكن تحديد مشكلة الدراسة فى 
محاولة البحث فى اضطراب 
البارانويا# ياعتباره اضطرابا عقليا 
نذهانياكان له الحظ الأقل فى 
الدراسات وإلبحوث النفسية عامة 
والمصرية خاصة على عكس الفصام 
وذلك نظرا للجدل والنقاش حوله من 
العلمام . 

وكان الهدف هودراسة هذا 
الاشطراب وعلاقته يبعض متغيرات 
الشخصية المختافة ومنها العدائية 
والنرجسية على عينة من الأسوياء 
والمرضى . 

وبالتالى ظهرت الحاجة إلى بناء 
وتقنين مقياس عام للبارانويا يمكن 
الرجوع إليه لتحديد دلالة الأعراض 
لدى الأقراد المختلفين ٠‏ 


؟ - متغيرات الدراسة: 

تيحث الدراسة فى البتغير الرئيسى 
وهوه الإضطرابات البارانويدية »» 
وعلاقتها ببعض المتغيرات الفرعية 
ومنها : العدائية والنرجسية . 
- أهمية الدراسة: 

تظهر أهمية الدراسة فى اعتيارها 
إضافة للدراث الشقاقى على عينة 
البارانويا كاضطراب وبين يعض 
متغيرات الشخصية» وعقد المقارنات 
بين الأفراد على قياس البارانويا 
والمقابيس الفرعية الأخرى. كما أن 
دراسة الإرتباط بين متغيرات الدراسة 
جميعها ذات أهمية قصوى إذ تعد 
محاولة للربط بين جوانب كل من 
فرعى عام النفس الاكلينيكى وبحوث 
الشخصية » لأنها تعتير محاولة للكشف 
عن بعض السمات الشخصية لدى 
عينات مختلفة من الذكور والإناث . 

والأهمية التطبيقية تظهر فى : أن 
الدراسة قد تعتبر نواة لبحوث أخرى 
فى نض المجال تفيد فى إثراء التراث 
العلمى الإكلينيكىء لأن إمكانية 
التعرف على جملة أعراض البارانويا 
ومحاولة وصف علاجها تعتبر أهمية 


+ - أهداف الدراسة : 

أ- من ضمن الأهداف هدقا قياسيا 
ويتمثل قى: التقدم بمقياس جديد 
يناط إليه التمييز بين بعض فئات 
البارانويا وبين الأسوياء والمقارنة 
بيئهم فى صَوء العوامل 
المستخرجة لدى كل فكة مع تحديد 
أهم معالمه السيكومترية من ثبات 


وصدق ٠‏ 
ب - تهدف الدراسة فحص الفروق 
بين الجنسين فى متغيرات الدراسة 
بأكملها وهى : الاضطرايات 
البارانويدية» العدائية» النرجسية 
وذلك للتعرف على مدى اختلاف 
أوتشابه التركيب العاملى 
لمتغيرات الدراسة باختلاف 

 سنجلا‎ 

ج - والهدف الارتياطى يتمثل فى 
فحص العلاقة بين مكونات 
الشخصية فى هذه القئات السايقة 
وبين متغيرات العدائية » 
النرجسية. 

د - وأخيرا تقوم الدراسة بمحاولة 
إعادة تقنين للمقاييس الفرعية 
المستخدمة فى الدراسة . 
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فروض الدراسة : 
فى ضوء الإطار النظرى وما 

أورده التراث السيكلوجى من دراسات 

فى مجال اضطرابات البارانويا تحددت 

الفروض على النحوالتالى : . 

- يرجد لأثيرجؤزهرى لغاملى البألس 
( ذكور/ واناث) ونؤع العيئة 
(سوية/ مرضية) منفصلين 
ومتفاعلين فى متغيرات الدراسة : 
البارانويا » النرجسية ٠‏ والعدائية 
بأبعادها الخمسة. ( نقد الذات » 
عدائية بارانويدية » عدائية صريحة» 
نقد الآخرين » الشعور بالذنب ) 

- يختلف النسق الارتباطى لمتخيرات 
الدراسة السابقة (نقد الذات/ عدائية 
بارانويدية/ عدائية صريحة/ نقد 
الآخرين /القعور بالذنب) باختلاف 
نوع وجنس العينة. 

٠"‏ - يختلف التركيب العاملى لمتغيرات 
الدراسة السابفة باختلاف نوع 
وجنس العينة. 


المنهج والإجراءات 
١‏ - العينات : 

سحيت عينات الدراسة الاكلينيكية 
من المرضى من الجنسين من 
مستشقيات الطب النفسى بالإسكندرية 
والقاهرة والبايدة » والعيادات الخارجية 


المختلفة » أما عينة الأسوياء من 

الجنسين فقد تم اختيارها من الأطباء 

والمهتدسين والمدرسين والمحاسبين 
والموظفين من الجنسين بالمصالح 
ومؤسسات العمل المختلفة وكذلك 

أصحاب الأعمال الحرة وربات البيوت. 

وتم تقسيم العينة إلى قسمين: 

أ- عينية دراسة استطلاعية لتقنين 
وتطبيق مقاييس الدراسة بغرض 
التأكد من خصائصها السيكومترية 
من ثبات وصدق وكان عددها 
)٠٠١(‏ من الأسوياء من الجنسين» 
و(١٠٠)‏ من المرضى من 
الجنسين ( وصلت إلى (185) 
قردا من الأسوياء والمرضى ) ٠‏ 

ب - العينة الأساسية : وقد بلغ قوامها 
)14٠(‏ من الأسوياء من الجنسين» 
وعدد عينة المرضى )15١(‏ 
مريضا من الجنسين » ووصلت يعد 
تصحيح الاستمارات إلى )50٠(‏ 
فردا بواقع (510) من الأسوياء » 
و(10) من المرضى من الجنسين. 

؟ - المقاييس والأدوات: 
تم تصميم المقياس الخاص بالمتغير 

الرئيسى فى الدراسة ( الاضطرابات 

البارانويدية ) لاستخدامه فضلا عن 
استخدام مقاييس سبق وضعها من قبل 
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باحثين آخرين ء والتى استخدمت 


يهدفين هما : 
أ- يوصفها محكات للمقياس 
الجديد . 


ب - للتحقق من الفروض عن 
طريقها . وهله المقأييس هى : 
١‏ - مقياس اضطراب البارانويا . من 
إعداد السادة المشرفين والباحثة . 
١‏ - مقياس استبيان العدائية واتجاهها . 
من إعداد محمد عبد الظاهر الطيب. 
'' - مقياس قائمة الشخصية النرجسية: 
من إعداد عبد الفتاح دويدار . 
الأساليب الإحصائية : 


نمت معالجة البيانات الخاصة 
بعينة الدراسة على مقاييس البحث 
يعدد من الأساليب والعمليات 
الاحصائية منها : 


١‏ - المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية . 

” - اختبارت لدلالة الفروق بين 
متوسطين . 

. معامل ارتباط بيرسون‎ - ١ 

- تحليل التباين المتعدد - 

ه - التحليل العاملى بطريقة المكونات 
الأساسية لهوتيلينج . 
* - التدوير المتعامد للمحاور ‏ 


110909909020202 


وفى ضوء ما أسفرت عنه العمليات 
الاحصائية من نتائج تتعاق باستجايات 
عينة الدراسة تمت مناقشة النتائج فى 
ضوء الدراسات السابقة ومن خلال 
التحقق من صحة فروض الدراسة عن 
طريق مناقشة تفاعل المدغيرات فئ 
ضوء النتائج التى تم التوصل إليها . 

نتائج الدراسة : 
أ- بالنسبة لتصميم مقياس 

الأعراض البارانويدية : 

فقد أسفرالتحايل العاملى عن 
استخراج 15 عاملا استبقيت منها ستة 
عوامل فقط واستبعدت العوامل الثلاثة 
بنودها تبعا للمحكات الإحصائية الثابتة 
وكانت العوامل المستبقاه : عامل 
لباانويا العامء عامل الشعور بالعظمةء 
عامل الشكء عامل ضلالات 
الاضطهاد» عامل التناقض الوجدانى 
تجاه الآخرين» وعامل الانفصال عن 
الواقع. وهي عوامل توضح الحالة 
المرضية لدى العينة الإكلينيكية . 
ب - بالنسبة لعلاقة البارانويا 

بالمتغيرات الفرعية : 

فقد حصت العينة المرضية على 
متوسط درجات أعلى من العينة الموية 


أفقفأءقأؤأفكك11 11 


فى متغير الاضطرابات البارانويدية» 
وعامل العدائية» ومتغيرات نقد الذات» 
الصريحة» والشعور الذنب ولم توجد 
فروق بين الأسوياء والمرضى فيما 
يدعلق بمتغير نقد الآخرين» وكانت 
عينة الإناث أكثر نقدا لذواتهن عن 
» وعينة الإناث المرضى 
أكفر نقدا للذات عن باقى العينات » 
وفكة الإناث السويات أكثر نقدا للذات 
عن فئتى الذكور الأسوياء والمرضىء 
وظهر أن الذكور أكثر نرجسية من 
الإناث وتكفق تلك النتديجة مع 


عينة . 


' الدراسات السابقة» وظهر ارتياط 


للبارانويا النربهسية لدى عينات 
الأسوياء والمرضى » وكذلك ارتبطت 
البارانويا بالعدائية لدى عينات 
الأسوياء والمرضى ‏ 

وقد اختلق التركيب العاملى 
لمتغيرات الدراسة باختلاف عامل 
الجنسء فقد تم استخلاص عاملين 
جوهريين لعينة الذكور الأول ( العدائية 
بأبعاددا الخمسة والبارانويا) والثاتى 
(النرجسية والبارانويا)» وكذلك تم 
استخلاص عاملين جوهريين لعينة 
الإناث ( العدائية يأبعادها الخمسة 
والبارانويا » النرجسية والبارانويا ونقد 
الآخرين مقابل نقد الذات ) . 


وكذلك ظهر عاملين جوهريين 
بالنسية لفحص العلاقة الخاصة بنوع 
العينة حيث كانا لدى عينة الأسوياء 
(العدائية بأبعادها الخمسة والبارانويا » 
والنرجسية والبارانويا مقابل نقد الذات) 
وأيضا باللسبة للمرضى ( العدائية 
بأبعادها الخمسة والبارانوياء والدرجسمية 
مقابل نقد الذات)» وقد تحققت فروض 
الدراسة وأيدت الدراسة نتائج الدراسات 
السابقة فيما يتعلق بالعلاقة بين 
المتغيرات . 1 


حدود البحث : 

ليس من اليسير تعميم نتائج هذه 
الدراسة إلا بالنظر إلى الجوانب الثلاثة 
التالية : عينة البحث من حيث حجمها 
وطريقة اختيارها والمجتمع الذى 
سحبت منه » أدوات القياس ودرجة 
صدقها وثباتها » الطرق الاحصائية 
المستخدمة. 


توصيات الدراسة واليصوث 
المستقبلية المقترحة : 

وبالنظر إلى ما أسنرت عنه هذه 

الدراسة من نتائج وما أثارته من 

تساؤلات فالمرجر أن تكون هذه 

الدراسة قد أسهمت في الكشف عن 

| بعض الجراتب المهسمسة فى هذه 
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لك 


الاضطرايات وتتبع آثارها وأن يكون | نظرته إلى نفسه وإلى العالم من حوله | - دراسة العلاقة بين الاضطرابات 
لننائجها بعض النفع للمهتمين يهذا وأكثر فائدة ونفعا للمحيطين به ولبلده البارانويدية وتوهم المرض . 
المجال من أطباء نقسيين وعلماء ] التى ينتمى إليها وبالتالى فمن المقترح | - دراسة العلاقة بين الاضطرابات 
وأخصائيين اكلينيكيين والمتخصصين | إجراء البحوث التالية : البارانويدية والوساوس . 

فى الارشاد والعلاج النفسى بحيث | دراسة علاقة الاضطرابات | - دراسة العلاقة بين الاضطرابات 
' ينعاون الجميع فى استثمار ذلك كله | . البارانويدية داخل الثقاقات المختلقة | البنارانويدية ويعض الاضطرابات 
فى بناء فرد جديد أكثر واقعية فى | (ريف-حضر). | 7 السلوكية . 
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7 علم النفس - أكتوبر توقمير ديسمير 7009م 


قواعد النشرفي هجلة علم النفس 


١‏ يراعى ذكر عنوان المقال؛ واسم الكاتب؛ ووظيفته: ومقر 
الرقلة. ‏ - 


١‏ - يراعى عند الكتابة لأول مرة لهاءه انجلة» أن يذكر الكاب 
المؤهلات وجهة التخرج واسمه الثلاثى. 

*- يجب أن يشفع الكاتب مقاله بقائمة بلمراجع التي رجع 
إليها رجوعا مباشراً. ويكون ذكر المراجع على التحو الآتى: 
فى حبالة الكتب: اسم المؤلف كاملاء عنوان الكساب: بلد 
ار وس فز راسم اثرة ور قغة 9 ل نكن 


تر دز دأسم 
المؤلف كاصملاًء عنوان المقسالء اسم انجلة, سنة النشرء 
انجلد: العددء ثم الصفحات التى يشغلها المقال. 

4 ب يجب الالعزام بالقواعد المتعارف عليها عاليا فى شكل 
المقالات التى نقوم أساسآ على ذكر الدراسات الميدانية أو 
التجارب المعملية. فيورد الكاتب مقدمة يحدد فيها مشكلة 
البحث. ومدى الحاجة إلى معالجة هذه المشكلة؛ ثم يقدم 
قسما عن إجراءات البحث يتكلم فيه عن الأدرات والعينة 
وتصميم الدراسة والأسلوب الذى اتبع فى استخدام الأدوات 
وجمع البيانات؛ ثم يفرد قسما لتقديم النتائج ومناقشتها. 

. - فى المقالات النظرية براعى أن يبدأ الكاتب بمقدمة يعرف 
فيها مشكلة البحث. ووجه الحاجة إلى معالجة هله المشكلة, 
ويقسسم العسرض بعد ذلك إلى أقسام على درجة من 
الاستقلال فيما بينهاء بحيث يقدم كل قسم فكرة أو جزم 
من الموضوع قائما بذاته. 

 ”‏ يراعى فى المقالات النظرية والعجريمية/ أو الميدائية على بد 
سواء. الاقتصاد الشديد فى نشر المادة الإحصائية فى صورتها 
الرقمية ويمكن الاسعرشاد فى ذلك بنماذج المقالات التى 
تنشر فى مجلة ال غكنههاهطعئزةظ سهنتععسرة الصادرة عن 
جمعية: علم النفس الأمريكية: أو مجلة #ء11ن8 الصادرة 
عن جمعية علم النفس البريطانية. وتوضح عشرات المقالات 
المنشورة فى هاتين اتجلتين أن العبرة ليست يكفرة الأرقام 
والمجداول» وانما العبرة بوضوح مشكلة البحث وتحددها أمام 
الكاتب» وبحسن الاستيعاب لتراث الددراسات التى سيق أن 
تناولت أطرافلآ من هذه المشكلة» وبوجود رؤية جديدة: أو 
معان جديدة» لدى الكاتب يسهم بها في تطوير النظر إلى 
هله المشكلة. 

1 تعرض المادة المقدمة للمجلة على محكّدين معخصهين: 
وذلك على نحو سرىء لتقدير الصلاحية للنشرء وتقوم إدارة 
امملة بإخطار الباحفين والمؤلفين بالعيجة دون الإيضاح عن 
شخصية الحكمين. 


ال او 

يسمح أما إنا 
يكن لتحفلظ امل بحقها فى لقال إلى صاحيه 
والاعتطار عن النشر دوث إبداء الأسباب. 


4- يراعى فى أحجام المقالات أن تكون أحجامآ معتدلة؛ بحيث 


تتراوح ين ثلاثة آلال وتسعة آلا كلمة؛ هذا بخلاف 
قائمة المراجع ٠‏ 


5 ترحب انجلة بالجهسود العلمية البناءة لجسصيع الزملاء 


المتخصسصين فى دراسات السلوك والحبرة البشرية» سواء 
كانوا من علصاء النفسء أو من السربوبين' أو من الأطبسام 
النفسيين: والاخصائيين الاجتماعيين: وعلماء الاجعماع 
وكل من تسمح تخصصاتهم باثراء زاوية النظر العلمية إلى 
السلوك واغيرة البشرية. 


٠١‏ - لغة النشر فى اثملة هى اللنة العربية؛ وتهيب إدارة الملة 


بالزملاء جميعا أن يعنوا بسلامة اللغة عناية خاصة: سواء 
من حيث صحة المفردات» وسلامة التراكيب؛ وسلامة الأسلوب. 
وعندما يثار إلى أسماء بعض الأعلام الأجائب يوضع اسم 
العالم باللغة الأجنبية إلى جور كتابعه بالعربية فى سياق 
النص. وهنا فى حالة ذكر اسم هذا العالم للمرة الأولىء 
فإذا ورد اسمه فى السياق بعد ذلك يكنفى بكتابة الاسم 
بالعربية . 
وصدما برى الكانب أنه يضع ترجمة عربية لمصطلح أجنبى 
لم يستقر الرأى على وضع ترجسمة محددة له قفي هله 
رقما صغيراً فرق الكلمة العربية ويضع 
للصطاح له أجية فى الياس هذ ف الا أل ل 


الصطلح. 
فإنا عاد الكاتب إلى ذكره مرة ثانية فيكعفى بالعرجهة 
العبية الواردة فى السياق. 


١١ ٠‏ - الإشارة إلى المراجع فى سياق النص تككون لكر اسم 


المؤلف وسنة الدشر بين قوسين فى الموضع المناسب. ويكون 
ترتيب المراجع فى القائمة الواردة فى نهاية المقال حسب 
الترتيب الأبجدى لأسماء المزلفين. 

ويفرق فى قائمة المرأجع بين العربى منها والأجنبى وبالدالى 
توضع قائمتان (إذا لم الأمر الأزلي هي قائمة للرايع 
العربية, والثانية تشمل قائمة المراجمع الأجنبية. 


لا قشر البلة مواد مبى نشرها بالفة العبية فى متيل أو 


كتاب فى أى مكان فى الوطن العربى. 


1 لا تتشر انجلة مواد مستمدة مباشرة من رسائل ال اجستوير 


والدكتراه. 
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علم النفس 
الأسعار فى البلاد العربية والأجنبية 
الكويت ديناران؛ البحرين 14٠١‏ فلسء سوريا 5١‏ 
ليرة: لبنان "٠٠١‏ ليرةء الآردن دينار ونصف» 
السعودية 4؟ ريالاء السودان 56٠‏ قرشأ تونس ٠٠٠١‏ 
مليمء الجزائر 55 دينارا؛ المغرب ١؟‏ درهماء 
الجمهورية اليمدية ٠‏ ريالآء ليبيا 7,٠٠١‏ دينارأء 
الدوحة ١14‏ ريالآء الامارات ١4‏ درهمأء غزة القدس 
٠‏ سنثء سلطنة عمان ١16٠١‏ بيزةء لندن 14٠١‏ 
بنسء» نيويورك ٠٠٠١‏ سنت. 
الإشتراكات 


اك 


5 
* من الداخل 
عن سنة (4 أعداد) ٠١,8١‏ عشرة جنيهات 


: وثمانون قرشأء شاملة مصاريف البريد وترسل 
الاشتراكات بحوالة بريدية أو شيك باسم الهيكة 
| المصرية العامة للكتاب. 
* من الخارج 
عن سنة (4 أعداد) ٠١‏ دولاراً للأفراد» 78 دولارا 
للهيئات مضافاً إليها مصاريف البريد؛ البلاد العربية 4 
دولار وأمريكا وأوروبا 74 دولاراً. 
8 


* المراسللات 
مجلة علع التفنه ‏ الهينة المصرية العامة للكتاب 


كورنيش النيل ‏ رملة بولاق . القاهرة 
تليفرن الا"اهل/الا ٠٠‏ .هلالا 
الهيئة المصرية العامة للكتاب ١‏ 


مطابع الهيئة المصرية العامة للكتاب 


5 - علم النفس ‏ أكتوير! نوقمير ديسمير 73١1١‏ م. 


علم نفس 


مطايع الهيثة المصرد:ة العامة لاكتاب 


